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Az INDESK projektrol

Avalsag kovetkeztében az egyik leginkabb érintett csoport a fiatalok, akikre
kulonos figyelmet kell forditanunk. A gazdasagi fellendtlést kdvetéen, a
teljes foglalkoztatasi potencial kiaknazasa érdekében kilénosen fontos a
fiatalok, valamint a palyakezd&k munkaeré-piaci részvételének novelése. A
palyakezddk és a fiatalok vallalkozasi hajlanddsaganak ndvelése és az ahhoz
kapcsolodd kompetencidk elsajatitasanak tdmogatasa lendiletet adhat az
Uj nemzedék gazdasagi tevékenységének, ezdltal kdzvetve hozzdjarulhat a
fiatalok gazdasagi szerepvallaldsdhoz.

Kovetkezésképpen az ,Innovative Development of Entrepreneurial Skills
of Youth” (INDESK) projekt sordn megvizsgéltuk azokat az irdnyelveket,
programokat és bevalt gyakorlatokat, amelyek segitenek a fiatal véllalkozok
fejlesztésében, mindezt egy olyan Ujonnan kidolgozott képzési programma
alakitottuk, amely tdmogatja a fiatalok vallalkozasat, kilonosen a figyelem
felkeltése és a vallalkozéi kompetenciaik fejlesztése éltal.
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Az INDESK projektben:

B meghataroztuk azokat a programokat, amelyek fejlesztik a fiatalok val-
lalkozdi képességeit, ideértve az oktatas tertletén hasznalt kilonbdzé
modszertanokat, amelyek szikségesek vallalkozova valasanak tamo-
gatasdhoz, a fiatalok foglalkoztathatdsagahoz; valamint a célcsoport
tdmogatasdhoz kapcsolddod aktiv munkaerd-piaci eszkdzoket az egyes
partnerorszagokban (egy nemzetkdzi dsszehasonlitd elemzés készult;

m 3 fiatalok vallalkozoi tajékozottsaganak fejlesztésével kapcsolatos helyi
vitaforumokat szerveztlink a munkaerépiacon relevans szereplék rész-
vételével, amelyhez egy kérdéives felmérés is tarsult, és ezek alapjan
nemzetkdzi ajanlasok fogalmaztunk meg a fiatalok vallalkozéva valasa-
nak fejlesztésére,

m kidolgoztunk, teszteltiink és nyilvanossa lettliink egy nemzetkozi tapasz-
talatokon alapuld, innovativ, modularis (személyes és online) képzést,

B irdnyelveket fogalmaztunk arra vonatkoznak, hogyan kell megvalositani
egy innovativ képzési programot azokban a kilénbdzé intézmények-
ben, amelyeket ebben a Kézikdnyvben foglalunk dssze.

Kozvetlen célcsoport:
15-29 éves fiatalok

Indirect target groups:

m Oktatasi intézmények, iskoldk

m Tanacsadasi kdzpontok

m Nonprofit intézmények, ifjisagi nonprofit szervezetek
B Munkaltatok

Mivel a fiatalok foglalkoztathatdsédganak és véllalkozéva valasanak ndvelé-
se minden eurdpai orszag szamara kulcskérdés, partnerségliink meg van
gy6z&dve arrol, hogy be kell vonni a kildonb6zd érintetteket és kdzdsen kell
hozzajérulni a fiatal nemzedék véllalkozoi szellemiségének felébresztéséhez.
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Projektpartnerek

Amunkat az INDESK partnerségben csapatban végeztik, és e munkaanyag
szabadon elérheté az INDESK projekt szerzéinél és partnereinél, akik a
kovetkezdk:

m TREXIMA Bratislava, spol. s r.o. - Szlovakia

m [ ENO Consulting - Franciaorszag

m Endurance - Hollandia

B Human Profess Kézhasznu Nonprofit Kft. - Magyarorszag

m Spolupracou pre lepsiu buducnost - Velky Meder - Szlovékia

Balrdl jobbra: Laurent Dedieu, Antal Zsuzsanna, Maria Hernandez, Magyar Mariann, lldiko
Hanuliakova, Jakub Zabka, Diana Kozakova, Rob Versteeg
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Mit jelent szdmunkra vdllalkozéként élni?

TRE MA

https://www.trexima.sk

NMdllalkozénak lenni dllandé elkételezettséget jelent azirdnt, hogy hozzdadott
értékkel bird, személyre szabott és egyre magasabb szinvonald szolgdltatdso-
kat nydjtsunk az tigyfeleknek. Ez kitartdst, meggy6zédést igényel, és megkdve-
teli azt, hogy valaki folyamatosan fejleszteni kivdnja énmagdt és j Gtletekkel
hozakodjon elé. Csakis egy ilyen vdllalkozdsnak lehet értelme, s csak egy ilyen
vdllalkozds lehet tartos” Mihdly Géza

Baleno

Créateur de formations http:/www.leno fr

"A vdllalkozoi Iét olyan, mint az élet, boldog és nehéz pillanatok valamint
gybzelmek és vereségek sorozata. Eqgy sikeres vdllalkozé megtanulja, hogy ne
félien a vereségektdl, mert mindegyik vereség utdn valami jobb kovetkezik.”

Laurent Dedjeu és Maria Hernandez

SPOLUPRACOU PRE LEPSIU BUDUCNOST

'. VELKY MEDER
TEAMWORK FOR A BETTER FUTURE http://ozbuducnost.sk

,Szdmunkra a vdllalkozoéi lét a lehetbségét jelenti annak, hogy az tigyfelek igé-
nyeivel dsszhangban és maximdlis megelégedettséglikre kreativ dtleteket valo-
sitsunk meg. Ez felelds szemléletet kdvetel az ligyfelek, az Uzleti partnerek és a
munkavdllalok irdnt, amely nélkilbzhetetlen eléfeltétel a sikerhez.

Ildiko Hanuliakova és Zoltan Hanuliak
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{ AN
“w profess http://www.humanprofess.hu

,Szdmunkra vdllalkozénak lenni azt jelenti, hogy felel6sen gondolkodunk
sajdt magunkkal és a ndlunk dolgozé munkatdrsakkal kapcsolatban. Hisziink
abban, hogy értéket teremtiink, és hozzdjdrulunk kdrnyezettink gazdasdgi és
tdrsadalmi fejlédéséhez.

Magyar Mariann és Antal Zsuzsanna

, endurance

the training company

http://www.endurance.nl/

JFelnéttem a vdllalkozdi léthez. Egy adott pillanatban, egy igazgatd irdnyitdsa
alattugy éreztem, hogy gdtolvavagyok. Sajdt, 6ndlld déntéseket akartam hozni,
fejleszteni akartam magam és meg akartam hatdrozni a sajdt hatdraimat. 16
év vdllalkozdi Iét utdn azt mondhatom, hogy nagyon értilbk, hogy megtettem
ezt alépést. Szerencsére nem voltam elére tisztdban azzal, hogy mennyi kihivds
kiséri az utam, de soha nem akarnék semmi mdst! Egyetlen pillanatra sem
bdnom, és soha nem is bdntam meg ezt a lépésemet.”

Rob Versteeg
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2. A FIATALOK VALLALKOZASI
LEHETOSEGEI AZ EU-BAN

Feln6tté valasuk felé vezetd Utjuk sordn a fiatalok kilonbozé kihivasokkal
taldljdk szembe magukat, de egyik sem nagyobb anndl, mint hogy j6 allast
taldljanak. A véllalkozoi ét egy lehetséges megoldas a fiatalok munkanél-
kuliségének csokkentésére. A dontés, hogy valaki véllalkozé lesz, azt felté-
telezi, hogy az egyének gazdasagi onelldtasa a teljes munkaképes életkor
soran kitart majd, és ez hozzéjarul a gazdasag fejlédéséhez is. A véllalkozoi
készségek kialakitdsanak feladata a formalis és a nem formalis oktatasban
ségét arra, hogy felismerjék az otleteket és valdra valtsak azokat. A fiata-
lok azonban az Uzleti tevékenység folytatasa soran akadalyokba Gtkdznek,
ezek kozé tartozik a korlatozott pénzigyi, human és tarsadalmi téke.

A kovetkezd fejezet eqgy, az INDESK projekt keretében elkészitett atfogd ta-
nulmany kivonatat tartalmazza. A teljes tanulmany attekintést nydjt mind-
azokrol a jo gyakorlatokrol, projektekrdl, programokrdl és iranyelvekrdl,
amelyeknek célja a vallalkozoi |ét fejlesztése a fiatalok kdrében a partner-
orszagokban és EU-s szinten. Az aldbbiakban ennek fé pontjait foglaljuk
dssze.
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Fiatalok a munkaerépiacon az EU-ban

A fiatalokat a munkaerépiacon a hatranyos helyzet( csoportok k&zé sorol-
jak, s az Eurdpai Unio tevékenységeinek kbozéppontjaban allnak. Az INDESK
projektben “fatalok” alatt értlink minden 15-29 év kozotti személyt. Az
EUROSTAT felmérése szerint 2017-ben a fiatalok aranya az EU teljes népes-
ségében 17,2% volt. Ezen belll 6.398.100 fiatal volt munkanélkdli, ami 13,2
szazalékos munkanélkiiliségi szintnek felel meg. A fiatalok 4,2 szazalé-
ka tartésan munkanélkuli. Az ifjusag kérében a munkanélkuliségi rata 7,5
szazaléknak felelt meg. 32,5 szazalékuk ideiglenes szerzédéssel rendelke-
z6 fiatal munkavallalé. Ami tulajdonképpen azt jelenti szamunkra, hogy
2.604.900 6nfoglalkoztatott fiatal van.’

Ha egész Eurdpat tekintjik, a fiatalok munkanélkiliségi ratdja csaknem 19
%. Szamos eltérés van a fiatalok foglalkoztatdsaval kapcsolatosan az EU
kulonbdzd tagallamaiban. Spanyolorszagban és Gérdgorszagban példaul
szinte minden masodik fiatal munkanélkili, nem vesz részt oktatason, vagy
szakmai gyakorlaton. Ennek eredménye, hogy magasak a segélyezésre szant
koltségek. Németorszagban ugyanebben a célcsoportban a foglalkoztatasi
rata csupan 7 %.?

A tagallamok korméanyai, sét Europa altal torténd fejlesztések, intézkedé-
sek ellenére még mindig nagyon nehéz a fiatalok szamara egy jo helyet
taldlni a munkaerépiacon. Barmi is motivalja a fiatalokat, jelen pillanatban
nincs elegendé munkahely a szamukra.

! http://ec.europa.eu/eurostat/web/youth/data/eu-dashboard
2 http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/File:Youth_unemployment_
figures,_2007-2016_(%25)_T1.png
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Eurépai szint(, a fiatalok munkaeroé-piaci integralasanak
tamogatasat célzo stratégiak és intézkedések

A fiatalok munkanélkiliségének megoldasa, valamint a fiatal nemzedék
vallalkozd szellemének felélesztése szamos olyan alapvetd irdnyelvet és
zaszloshajo-kezdeményezést hivott életre, amelyek kozvetlendl a fiatalok
véllalkozéva valdséhoz kapcsolddnak. Az alabbiak a fébb programok és
stratégiadk kozé tartoznak.

Ifjusagi Garancia®

Az Eurdpai Ifjusagi Garancia az unios tagallamok azon kotelezettségvallala-
sa, amely biztositja, hogy minden 25 éven aluli fiatal a munkanélkulivé vala-
satol, vagy az oktatasbol vald kilépésétdl szamitott négy honapon belll egy
olyan j6 minéségl gyakornoki, hallgatéi jogviszonyban, tovabbképzésben,
vagy foglalkoztatdsban részesul, amely megfelel képességeinek és tapasz-
talatdnak. 2014 januarja 6ta 16 millio fiatal lépett be az Ifjusdgi Garancia
programjaiba, s kozultk 10 milli¢ elfogadott egy ajanlatot, amelyek tobbsé-
ge foglalkoztatési ajanlat volt. Azon fiatalok mintegy kétharmada, akik 2015-
ben kiléptek a programbdl, foglalkoztatési, oktatasi, hallgatdi, vagy gyakor-
noki * ajanlatot fogadott el.

* http://ec.europa.eu/social/main jsp?catld=1079;
http://ec.europa.eu/social/main jsp?catld=1090&langld=en

* Further information is available at: http://europa.eu/rapid/press-release_ MEMO-15-4102_
en.htm
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Ifjusagi Foglalkoztatasi Kezdeményezés®

Az Ifjusagi Foglalkoztatasi Kezdeményezés (IFK) az EU egyik f6 forrasa az
[fjuségi Garancia rendszerek megvalositdsanak tdmogatasara. Azzal a céllal
inditottak el, hogy tdmogatast nyujtson az olyan térségekben él6 fiatalok-
nak, ahol a fiatalok munkanélkilisége 2012-ben magasabb volt, mint 25%.
A Kezdeményezést 2017-ben toltotték fel az olyan régidk szamara, ahol az
ifjusag korében a munkanélkiliség 2016-ban magasabb volt, mint 25%.

Az IFK kizérdlag olyan fiatalokat tdmogat, akik nem vesznek részt okta-
tasban, foglalkoztatasban vagy képzésben (NEET-ek), ideértve a tartdsan
munkanélkilieket és azokat, akik nincsenek allaskereséként nyilvantartva.
Biztositja, hogy Eurdpa azon részein, ahol a problémak a leginkabb akutak,
a flatalok célzott tdmogatast kaphassanak. Az IFK jellemz&en

m szakmai gyakorlatokra

m gyakornoksagra

m elhelyezkedéshez

m végzettséghez vezetd tovabbképzéshez nyujt finanszirozast.

A Foglalkoztatas és a Szocialis Innovacié Eurépai Uniés Programja®

A Foglalkoztatasi és Szocidlis Innovacids (EaSl) program’ egy uniés szintd
finanszirozasi eszkoz, amelynek célja a magas szintl és fenntarthato foglal-
koztatas elésegitése, a megfeleld és tisztességes szocialis védelem garanta-
|asa, a tarsadalmi kirekesztés és a szegénység elleni harc, valamint a mun-
kakortlmények javitasa. Az EaSI-t kdzvetlenll az Eurdpai Bizottsdg irdnyitja.

> http://ec.europa.eu/social/mainjsp?catld=1176
® http://ec.europa.eu/social/main. jsp?catld=1081
’ http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=11158&langld=en
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Harom olyan uniés programot egyesit, amelyet 2007 és 2013 kozott el-
kilonitve iranyitottak: a PROGRESS-t, az EURES-t, valamint a Progress
Microfinance-t.

Ezek a programok alkotjdk az EaSI harom tengelyét. A harmadik tengely-
nek, a Mikrofinanszirozas és Szocialis Vallalkozoi Iét, amely kozvetlendl
kapcsolodik a vallalkozdi 1ét, harom konkrét célkitlizése van:

m Novelje a mikrofinanszirozashoz vald hozzéjutast és annak rendelkezésre
allasat azon kiszolgaltatott csoportok szamara, amelyek el akarjak inditani
vagy fejleszteni akarjak sajat vallalkozasukat vagy mikrovallalkozasaikat.

m Kiépitse a mikrohitel-szolgaltatdk intézményi kapacitasat.

m Tdmogassa a szocialis vallalkozasok fejlesztését, kiilondsen azaltal, hogy
hozzéférést biztosit a finanszirozashoz.

Vallalkozéas 2020 cselekvési terv — A véllalkozdi szellem ujraélesztése
Eurépaba?

A Bizottsag altal el6terjesztett Véllalkozas 2020 Cselekvési Terv egy olyan cse-
lekvési terv célja, hogy felszabaditsa Eurdpa vallalkozdi potencialjat, elharitsa
a jelenlegi akadalyokat és forradalmasitsa a vallalkozoi 1ét kulturdjat az EU-
ban. Tovabbi célja, hogy megkodnnyitse az Uj vallalkozasok Iétrehozésat az
EU-ban, valamint, egy sokkal tamogatobb kdrnyezet kialakitdsa a jelenlegi
vallalkozdk szdmara, azért hogy fejlédhessenek és ndvekedhessenek.

A Vallalkozas 2020 Cselekvési Terv harom terlletet hataroz meg azonnali
beavatkozasra:

8 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52012DC0795&from=EN
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m a vallalkozoi oktatds és képzés a vallalkozasok ndvekedésének tdmoga-
tasa és Uj vallalkozasok alapitasanak tdmogatasa érdekében;

m a jelenleg érvényes adminisztrativ akadalyok felszamoldsa, azért, hogy
elésegitse a fejlédést és a vallalkozasalapitast;

m a vdllalkozoi lét kultdrajanak Ujraélesztése Eurdpaban, valamint egy Uj
vallalkozdéi nemzedék felnevelése.

A Cselekvési Tervet és annak kulcstevékenységeit a Bizottsdg a versenyké-
pességi és ipari irdanyelv, valamint a kisvallalkozésokrol szolo torvény ird-
nyftasi mechanizmusai segitségével ellendrzi. Orszagos szinten az adott
nemzet korménya 4ltal kinevezett KKV kildott felelés a Cselekvési Terv
végrehajtasanak levezényléséért. A Cselekvési Tervet nyilvanos egyeztetés
elézte meg. Az egyeztetésen minden polgar és szervezet lehetdséget ka-
pott a részvételre.?

Erasmus fiatal vallalkozéknak™

Az Erasmus Fiatal Vallalkozdknak egy olyan, hataron atnyulé program, amely
elésegiti a vallalkozoi és menedzsment tapasztalatok kicserélését. A csere
Ugy valdsul meg, hogy egy frissen vallalkozénak allt személy, vagy egy leen-
dé véllalkozo elldtogat egy nagy tapasztalattal rendelkezd, kis vagy kdzepes
meéret( vallalkozast (KKV) mUkodtetd vallalkozéhoz egy masik orszagba. Az
elmult 6t évben tobb mint 2500 vallalkozépar profitdlt a programbal.

? https://ec.europa.eu/growth/smes/promoting-entrepreneurship/action-plan
19 http://www.erasmus-entrepreneurs.eu/
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Vannak mas olyan nem unids halézatok és programok is, amelyek ta-
mogatjak a fiatalok vallalkozéva valasat — a Junior Achievement'' a leg-
kiemelkedébbek kozé tartozik. A JA Worldwide egy 123 orszagbol allo
globalis halozat, amelyben a hallgatok atlltethetik vallalkozdi készségei-
ket és Otleteiket a gyakorlatba és elindithatjdk elsé sajat vallalkozasukat a
nemzetkozi piacon.

~Aktiv 6sszetevék” meghatarozasa egy olyan rendszer kialakitasahoz,
amely noveli a fiatalok vallalkozéi kedvét

Megallapithatjuk, hogy a vallalkozéi ismereteket a szakiskoldk és az altala-
nos iskolak tantervébe lenne célszer( beépiteni. Az olyan készségeket, mint
a kezdeményezési készség, a kreativitas az oktatasi rendszerben tamogatni
kell. Az iskolaknak tovabba apolniuk kell kapcsolataikat a vallalkozokkal és a
cégekkel. A vallalkozdi létre Ugy kell tekinteni, mint egy olyan transzverzalis
tevékenységre, amit a kilonb6zé dgazatokban tamogatni kell.

A szakemberek szamos olyan kilénbozé aspektust sorolnak fel, amelyek-
kel a fiatalok kiiszkddnek a vallalkozéva vélas sordn, s killonbozé modokat,
amelyek altal azok javithatok annak érdekében, hogy tdmogassak a vallal-
kozova valast, ideértve:
B a készségeken alapuld vallalkozova nevelés javitasat
m 3 vallalkozdi Iéttel kapcsolatos mentalitds/kultira megvaltoztatdsat.
Az emberek félnek a vallalkozdi l1éttdl, és inkdbb munkavallaldk szeret-
nek lenni. A vallalkozoéi létre Ugy tekintenek, mint egy tul bonyolult,
vagy kockazatos dologra, tehat meg kell valtoztatni e vallalkozoi léttel
kapcsolatos felfogast annak érdekében, hogy fejleszteni lehessen azt;

" https://www.jaworldwide.org
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B a pénzlgyi tdmogatashoz valé nagyobb hozzaférést
A fiataloknak nincs elég pénziik ahhoz, hogy elinditsanak egy vallalkozast
és nem kénnyen kapnak banki kdlcsénoket, sziikség van tehdt arra, hogy
kifejezetten a fiatalok szamara jobbéa tegyék a pénziigyi tdmogatast;

m a3z adminisztrativ terhek mérséklését;

m A coaching szolgadltatdsok javitasat és kiterjesztését. Ezeket a szolgaltata-
sokat minden szakiskolara, egyetemre és ifjusagi egyesuletre ki kell ter-
jeszteni.

Vallalkozasi ismeretek oktatasa

Ami a vallalkozasi ismeretek oktatasat altaldban illeti, segithet a fiatalok-
nak abban, hogy meghatidrozhassék vallalkozasuk alapétletét, hogy
eldontsék a vallalkozas szervezeti formajat és tevékenységi korét,
hogy megismerkedjenek a legfontosabb adézési, pénziigyi, konyvelési
fogalmakkal, hogy tudjanak kommunikalni az tizletpartnerekkel, vala-
mint, hogy ki tudjak valasztani munkatarsaikat. A tanfolyam elvégzése hoz-
zajarul azoknak a vallalkozéi kompetencidknak a kialakuldsdhoz, amelyek
szUkségesek egy vallalkozas iranyitasahoz. A képzéseket altaldban modula-
ris formaban kinaljdk, és modern, e-learninget tartalmazoé kevert tanu-
Ias keretében tartjak meg.

A vallalkozéi szellemiség tdmogatasanak alapjait az altalanos iskola
felsébb évfolyamaiban és a kozépfoku oktatasban kell lerakni egy
olyan atfogd kompetenciafejlesztés biztositasa altal, amely képessé teszi
az egyéneket arra, hogy elinduljanak egy vallalkozoi uton. A formalis okta-
tasi rendszerek altaldban meglehetésen erések a szakmai képességekhez
kapcsolodo kompetenciak terén, de a személyiségjegyekhez kapcsolodo
kulcskompetencidk fejlesztésén (térsas képességek, rugalmassag, kreativi-
tas, motivacio) még javitani kell.
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Tamogatni kell viszont a pedagdgiai kultura atalakitasat, és eld kell segi-
teni:

a tanulokodzpontu pedagdgiai gyakorlatot

a differencidlt modszertant

a személyre szabott tanuldsi modszereket

az 6nszabalyozd stratégidk kialakitasat

a valtozatos tanulasmenedzsment megoldasokat
a kooperativ technikakat.

Vallalkozéi készségek

Az alabbi transzverzalis kompetencidkat kell fejleszteni annak érdekében,
hogy a fiatalok sikeres vallalkozova véljanak:
m Avdllalkozashoz kapcsolddo szakmai tudas (jogi, pénzigyi,. .. kérdések)
m Kreativitds
B Tarsas képességek
m Kommunikacios készségek
m Szervezdkészség
m |ddbeosztas
m Problémamegoldas
m Kezdeményezdkészség
B Egyénierdsségek és gyengeségek ismerete
m Rugalmassag
m Motivacio
m Feleldsség
m Kritikus gondolkodas
m Dontéshozatal
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Tervezés

Onéllésag
Onhatékonyséag

Siker- és kudarckezelés
Kockazatkezelés
Kitartas

A sikeres vdllalkozéi Iéthez kapcsolodo készségek fejlesztése sordn

ajdnlott 6sszpontositani a kévetkezékre és a fejleszteni az aldbbiakat:
m az informatikai készségek

a nyelvi készségek

az onkifejezés / dGnmarketing

a pénzugyi tajékozottsag

a szaktudas.

Mindezek kbdzvetlenebb mddon is fejleszthetdk, mint a korabban emli-
tett dltalanos kompetencidk, mivel rengeteg olyan kurzus van, amely elég
gyorsan segithet abban, hogy fejlesszen egy bizonyos tudasat és készsé-
get egy konkrét terlileten. Masrészt pedig az ugynevezett csindlva tanu-
|as"folyamata sorén fokozatosan kihivasok elé kell allni és meg kell valtoz-
tatni a magatartasi mintékat és személyiségjegyeket.

Az aldbbiak is hozzdjdrulhatnak a fiatalok vdllalkozéi lehet6ségeinek
néveléséhez:
m Tagsdg a fiatal vallalkozok szervezetében/egyesiletében.
m Rovid, egyszer( és gyakorlati informaciok (pl. videds utasitasok for-
majaban) egy vallalkozas elinditasanak lehetéségérdl, a vallalkozok
felel¢sségeirdl, stb.
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B Ingyenes képzések szervezése Uj vallalkozok szamara az allam, az al-
lami szervezetek, valamint a nonprofit szervezetek egytttmukodé-
sében.

B T3jékoztatd szemindriumok szervezése a tdmogatasok megszerzésé-
nek lehetéségeirdl.

m A vallalkozok kotelezettségeivel, valamint a vallalkozasinditdshoz
kapcsoléddan rendelkezésre allo juttatasokkal kapcsolatos tajékoz-
tatasért felelds allami alkalmazottak és koézintézmények kompetenci-
dinak (pl. kommunikacios készségek) fejlesztése.

m A dudlis oktatds rendszerének tamogatasa a kis,- valamint a mikro-
vallalkozasok szamara is.

Javaslatok a helyzet javitdsdra a pénziigyi tdmogatads tertiletén:

m Avallalkozésinditdshoz szikséges kezddtdke biztositasa a kilonbozd
dllami rendszerek segitségével.

m Az Uzleti szektor addterheinek mérséklése.

m A jelenlegi tdmogatasi programok adminisztrativ terheinek csdkken-
tése.
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3. A’KEREE(ASZTAL-I!IIE’GBESZELES/
KERDOIVES FELMERESEK
EREDMENYEI

A projektterv részeként a partnerség minden orszagban kerekasztal-megbe-
széléseket szervezett és a javaslatok OsszegyUjtéséhez kérdéiveket hasznalt.

Vitaférum

Minden orszag vitaférumokat szervezett a kovetkezd Utemezéssel:

Magyar- 2017.02.06.  Egyetemi hallgatok, vallalkozast indité fiatalok (kdztik
orszag fogyatékkal él6 emberek is), sajat mikro- vagy kisvallalko-
2017.02.07.  zasukat irdnyitd vezeték; maganvallalkozok; HR vezetd,
tanarok; oktatok; polgdrmester; roma dnkormanyzati
képviseld; foglalkoztatdsi szakérték részvételével
Osszesen: 15 6 (1. kerekasztal)
11 16 (2. kerekasztal)

Szlovékia 2017.02.09. A Spolupracou pre lepsiu budicnost képvisel6i; a Mun-
katgyi Hivatal képvisel8i; a Komarndi Munkatgyi, Szocia-
lis és Csaladuigyi Hivatal képvisel&i; munkaltaték — védett
mUhelyek Uzemeltetdi, nem kormanyzati szervezetek
képviseldi,
maganvallalkozok (szalldsoldsi és élelmezési szolgaltata-
sok, pénzlgyi és biztositasi szolgaltatdsok, adminisztrativ
és tamogatasi szolgaltatasok, oktatds) ; dnkormanyzatok
képviseldi; szakkdzépiskolai tanarok; allaskeresék — leen-
dé vallalkozok
Osszesen: 18 6



innovative
20 I N D Es K . development of
n entrepreneurial
Projekt Kézikényv skills of youth
Francia- 2017.02.17. 9 fiatal hallgato; 4 vallalkozo, 4 kktatd; 1 karrier tandcsadd
orszag Osszesen: 18 f6
Hollandia 2017.02.17. hallgatok az egyetemrdl (5), olyan, iskoldaban tanulé fia-

talok, akik vallalkozésinditason gondolkodnak (3), kis,- és
kozépvallalkozasok vezetdi (3); magéanvallalkozok (2); ok-
tatok (4) és tanarok (2)

Osszesen: 19 f&

A résztvevok szama mindosszesen: 81 fo

A partnerség kidolgozott néhany kérdést, amelyekkel kapcsolatban a
résztvevok a megbeszélés/kerekasztal sordn elmondhattdk a véleményu-
ket és altalanos megallapitasra jutottak.

1. Mi segitené a fiatalokat abban, hogy vallalkozéva valjanak?

E téma f6 célja az volt, hogy kideritse, milyen tdmogatas és segitségnyuj-
tas jelentene segitséget a fiatalok szamara. Vajon tudjdk-e a fiatalok, hogy
vannak olyan uniés kezdeményezések és kormanyzati irdnyelvek, amelyek
a fiatalok vallalkozéva vélasaval kapcsolatosak; tudjék-e, hogy hol keresse-
nek ra ilyen informdciokra? Van-e hozzaférésik azokhoz az informaciok-
hoz, amiket keresnek, hogy ténylegesen kihasznalnak-e minden, az EU és a
kormany altal biztosftott kezdeményezést. Taldlkoztak-e barmiféle problé-
maval, amikor informdciot kerestek, javasolnak-e barmilyen rendszert, amit
be lehetne vezetni — példaul az allami foglalkoztatési szolgalatok hivata-
laiban, vagy azoknal az Ugyndkségeknél, amelyek segitik &ket azoknak az
informacioknak a megszerzésében, amelyekre szikséglk van? Van-e visz-
szajelzés azzal kapcsolatban, hogy a végfelhasznaldk hogyan hasznaljdk ki
a kezdeményezéseket.
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Tovabbi kérdések: Ismer On barmilyen olyan uniés kezdeményezést, vagy
kormdnyzati programot/irdnyelvet, amely a fiatalok vallalkozova valasat ta-
mogatja? Ha igen, igénybe vette-e valaha? Mi a tapasztalata? Utkozott-e
barmiféle akadalyba, amikor igénybe akarta venni?

2. Vallalkozéi képzés

A f6 cél az volt, hogy a partnerség kikérje a fiatalok, vagy akar a munkalta-
tok és a képzdintézmények (amennyiben azok részt vettek a kerekasztalon)
véleményét azzal kapcsolatban, hogy milyen tipusu oktatast (milyen tipu-
s moédszert) részesitenének eldnyben. A vallalkozdi képzésnek a formalis
oktatas részét kell-e képeznie, vagy hogy a formdlis képzés ténylegesen
biztositani tudja-e az ilyen tipusu készségeket a hallgatdinak? Vagy inkabb
valamilyen mas tipusu képzésbe kellene becsatornazni?

Tovabbi kérdések: Legyen-e valamilyen végrehajtandé tanterv az intéz-
ményesitett oktatasban? Egyaltaldn szikséges-e a vallalkozdi készségek
fejlesztésének megvaldsitasa egy intézményesitett képzés soran (tantargy-
ként — esetleg valaszthatd jelleggel), vagy az iskolakban, allamilag tdmoga-
tott tandcsadasi és konzultacios szolgaltatasok részeként, vagy mentoralds
formdjaban? Elegendd az, hogy vannak ad hoc kurzusok (nem formalis ok-
tatas)? Ki kell-e béviteni a jelenlegi tanterveket a formalis és a nem formalis
oktatasban? Elegendd és hatékony-e az intézményesitett oktatas (@meny-
nyiben nem, mi a javaslata, hogyan lehetne azt hatékonyabba tenni)?
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3.Vallalkozéi készségek

A f6 cél az volt, hogy a partnerek visszajelzést kapjanak a képzési program
tartalmaval kapcsolatban.

Kérdések: Az On véleménye szerint melyek azok a fé készségek, amelyek
szikségesek a (sikeres) vallalkozova valashoz (pl. prezentacios készségek,
digitalis készségek, Uzleti attitld...)? Fejleszteni kell-e sajat személyiségje-
gyeit, mint pl. az dnbizalom, a kreativ gondolkodas, az 6nhatékonysag,...?

A kerekasztal beszélgetések eredményei

A kerekasztalok eredményei orszagonként nagyon eltéréek. Mig Hollandi-
aban a VET (szakképzési) rendszer a vallalkozoi 1éttel kapcsolatban is meg-
lehetdsen jol szervezett és az EKKR 3., a 4. és az 5. szinten a formalis oktatasi
programok részét képezi, Franciaorszagban a kerekasztal eredménye, hogy
az oktatasi rendszeren javitani kell. Franciaorszagban a kulturat és a menta-
litast kell megvaltoztatni.

Magyarorszagon nagy hangsulyt kapnak az olyan programok, mint az Ifju-
sagi Garancia Program, valamint az Inkubatorhazak és a vallalkozéi kdzpon-
tok, mig Hollandidban e programok kozil néhany még csak nem is létezik.

Szlovakidban a kerekasztal arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy hatékonyabb
informacio hozzaférésre van szikség: részvétel a vallalkozoknak szolo tag-
sagi programokban, az ingyenes képzéseken, tamogatodi programokban;
valamint, az addzasi és adminisztrativ terhek mérséklése. Ez utdbbi tétel
mas orszagokban (FR, HU, NL) is fontos tétel.
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Minden kerekasztal arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a kormanynak fon-
tos szerepe van abban, hogy tdmogassa az embereket a sajat vallalkozasa-
ik elinditdsaban.

Ami pedig az oktatds részét illeti, ugyanezt a kovetkeztetést vonhatjuk le: a
kerekasztalok eredményei orszagonként nagyon eltéréek.

Franciaorszagban az oktatasi rendszer nem kelléen fejlett ahhoz, hogy el6-
segitse a vallalkozoi létet — a didkokat arra képezik ki, hogy munkavallalok
legyenek, nem pedig arra, hogy vallalkozok. A résztvevék azt akarjak, hogy
az oktatasi programokban a vallalkozéi készségeket fejlesszék. Specifiku-
sabb képzésre van szikség.

Hollandidban teljesen mas a helyzet: az EKKR 3. szintjétél kezdédden a
vallalkozéi készségek és kompetencidk fejlesztése a program fontos részét
képezi. Az Uzleti terveket ki kell dolgozni, be kell mutatni és a vallalkozoi ta-
nacs elétt meg kell védeni. A Kereskedelmi Kamara tamogatasanak fontos
szerepe van a sikeres elindulds szempontjabol tovabba a relevans készsé-
gek és kompetencidk kialakitasaban is.

Szlovakidban a vallalkozdi ismeretek hivatalosan része az iskolarendszer-
nek. A helyzet tovabbi javitdsa érdekében a nem formalis oktatason bell
ki kell dolgozni egy tdmogatasi rendszer kialakitasat. Egy masik fontos tétel
a gyakorlati gondolkodds, a mentordlds erdsitése, valamint a csalddi ta-
pasztalat atlltetése. £ kerekasztal masik elvarasa, hogy a szlovak kormany
nagyobb tudatossaggal jarjon el.
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Magyarorszagon a kerekasztalok tanulsagai inkabb azon akkreditalt vallal-
kozdi kurzusokra fokuszéltak, amelyeket tdmogatni kell és meg kell szer-
vezni, a j6 gyakorlatok bemutatasat pedig el kell segiteni, s — végul, de
nem utolsésorban — el kell kezdeni a témaval kapcsolatos kisérleti projek-
teket.

A vallalkozoi készségekkel kapcsolatban ismét ugyanez a kovetkeztetés
vonhato le: a kilonb6zé orszagokban e készségekkel kapcsolatos gondol-
kodds kilonbdzd. Mig Franciaorszagban az idébeosztast, a tarsas képessé-
geket és a rugalmassagot emlitik elséként, Szlovakiaban a szakmai tudas,
az IT készségek és az Uzleti etika a legfontosabb tételek. Magyarorszagon
pedig a motivacio, a felelésségvallalds és a problémamegoldas. Hollan-
didban a motivacidt, a kockazatkezelést és a kreativitast emlitik elséként.

Szerencsére van néhany olyan terllet is, amelyben minden orszag egyet-
ért: egy vallalkozénak tisztdban kell lennie sajat erésségeivel és gyengesé-
geivel, jo kommunikacios készséggel kell rendelkeznie, kreativnak kell len-
nie valamint problémamegoldé és kezdeményezé készség is szikséges.
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4. KEVERT TANULASOS KEPZESI
PROGRAM

A - A képzés tanterve:

A projekt képzési tantervét a kérddivek visszajelzései alapjan valasztottuk ki,
a kerekasztalok, személyes és telefonos megbeszélések, valamint az elekt-
ronikus kérdéivek soran végzett pedagdgiai munkat megelézéleg. Az ered-
mények révén egy nagyon specifikus képzési tervet készitettlink, amely a
vallalkozdi lét kreativ és innovativ részével indul, és 10 [épcsében jut el a val-
lalkozasalapitas konkrét lépéséig. Minden 1épést az egyes videdk tartalma-
hoz kapcsolodd nagyon konkrét feladat realizal. Lehet&ség nyilik arra, hogy
a tanulék nyomon kdvessék az egyes kurzusokat az 1. 1épéstél a 10.-ig, vagy
kivélaszthatjak azokat a témakat, amelyek irant érdeklédnek. A célkitlizés az
volt, hogy 2 célcsoportnak dolgozzunk ki egy tréninget:

m Olyan emberek szamara, akik mar érdeklédnek a vallalkozdsag irdnt
m Olyan emberek szamara, akik nem érdeklédnek a vallalkozdsag irdnt, de
kivancsiak ra.

Az elképzelés Iényege az, hogy ezt a képzést minden hivatalos véllalkozasi tré-
ning elé helyezzik. Ez a képzés inkdbb egy felfedezés legyen, arrdl hogy mit
is jelent egy cég, és véllalkozonk lenni. Ugy dolgoztuk ki a tartalmakat, hogy
azok a leheté legatfogobbak legyenek és lehetéséget adjanak arra, hogy
azokat egyénileg lehessen hasznalni az e-learning tanfolyamok, vagy kevert
tanuldsos, illetve személyes képzések soran. A {6 prioritas, hogy felkeltsék a
célcsoport érdeklédését a véllalkozd lét irdnt, valamint legféképpen az, hogy
megbizonyosodjanak az érdekléddk arrol, hogy milyen vallalkozonak lenni.
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Az INDESK képzési tanterv 10 egységbdl all:

m Az Otlet. Amit minden véllalkozo torténetének leggyakrabban felis-
mert kiinduldpontjanak tartanak: az otlet kitaldlasa. Amikor az emberek-
kel a vallalkozoi étrél beszélgetink, Ugy tlnik, az otlet kitaldlasa okozza
alegnagyobb nehézséget. A célitt az volt, hogy a kreativ elképzeléseket
OtvozzUk a valdsaggal. A j6 otlet taldn a megfeleld 6tlet: kezdje ott, ahol
van, hasznalja, amije van, tegye meg, amit tud — taldn ez lehetne itt a
megfelel motto.

m Az Ugyfelek. Az 1. tématol az Uzlet, a pénz és az ligyfelek izletkdzpon-
tu fogalma felé mozdultunk el. Az INDESK képzés sordn a cél az volt, hogy
egyarant széljon valdszerU, gyakorlatiasabb témakrdl, és olyanokrol, amik
izgalmasabbak, és kedvezéen hassanak a képzeletre és a kreativitasra.

m Kitud segiteni nekem? Az lizenet itt a kdvetkezd: nem vagy egyedul. Egy
vallalkozd nem végezhet mindent sajat maga, és fontos, hogy kezdettdl
fogva megkeresse mindenki a megfelelé személyeket és partnereket, akik
kisegithetnek, tandcsokat-, tippeket adhatnak, amikor arra van sztikség.

m Hogy nézhetne ki a cégem? Egy cég elég gyakran tikrozi annak tulaj-
donosat. £z a fejezet annak érzékeltetésérdl szol, hogy mi az, amit a véllal-
kozénak meg kell tennie, vagy mi az, amit valaszthat. Egy cég felépitése
nemcsak arrél szél, mi lesz a vallalkozas tevékenysége, hanem arrdl is, mi-
lyen tipusu a fénok/vezetd, kicsi és emberi léptékekben gondolkodik-e,
vagy egyre nagyobba és nagyobbd szeretne-e valni.

m A Viéllalkozé egy napja. Valos betekintést adunk egy vallalkozd életébe
egy teljes nap rutinjat felhasznélva, az ébredéstél a lefekvésig. E téma soran
a szabadsag fogalmat jarjuk kordl. Azaz egy vallalkozdnak nagy szabadsaga
van, de nagyon hatékonyan kell beosztania idejét a vallalkozésa érdekében.
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m A Cégem Hatdsa és Filozé6fiaja (Vallalati Tarsadalmi Felel6sségvallalas).
Vajon megtehetjik-e azt a 21.szazad elsé negyedében, hogy a gazdasag-
gal kapcsolatban a vallalkozdéi tevékenységrél beszélgetlink, és mellézzik
a Vallalati Tarsadalmi Felel¢sségvallalast? Aligha. Ez a téma lehetne a 4.feje-
zet,Hogy nézhetne ki a cégem”2. része. Egy fenntarthatd cégnek gondol-
nia kell a kérnyezetre, a tarsadalmi problémékra és a gazdasagra, a fenn-
tarthato fejlédés 3 pillérére.

m Mdrkaépités. Egy masik gyimolcsézd téma — a markaépités a modern
cégek lényege. Mindegy, hogy mekkora a méret és mi a tevékenység, egy
vallalkozasnak egy torténetet kell elmesélnie, és a vallalkozo a torténet-
meséld.

m Hogyan mondjam el a vilagnak? (kommunikacid). Most, hogy tud-
ja, mit kell elmondania, hogy mondja el? Szamos kommunikacios eszkoz
létezik, az elmult 20 évben valdsaggal eldrasztottak az életlinket. Persze
vannak a kozosségi oldalak, de nemcsak azokrdl van sz6, s vallalkozoként
néha e bdség zavaraba esink.

B Praktikus lépések. A kurzus vége felé felsoroljuk mindazokat a gyakorlati
lépéseket, amelyek egy Uj cég megalapitdsdhoz szlkségesek. Ez valdszi-
nlleg a legkevésbé izgalmas egy vallalkozas elinditdsaval kapcsolatban,
de nem kerllhet6 el. Akérhogy is legyen, valészintleg akkor kell megtenni
ezeket a Iépéseket amikor biztosan vagyunk a vallalkozas jovéjét illetden,
mint amikor még csak egy kodods, nem igazan meggyéz6 otletiink van.

m Belevagni a vallalkozasba. A zaréfejezet az utolsé ellenérzélistdbol és
az utolso tippekbdl all. Még egyszer, az INDESK képzés anyagainak célja
arra motivalni, vagy abban segiteni az embereket, hogy megfontoljdk a
vallalkozdi |étet. A teljes képzés Uzenete, hogy mindenki kérjen segitsé-
get a kdrnyezetétdl, mentortol és/vagy a vallalkozasokra specializalodott
szervezetektdl, Ugy mint a kereskedelmi kamardk, vagy képz&szervezetek.
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B - Pedagdgiai anyagok:

Minden fejezet tartalmaz egy videot (hanggal egytt), egy gyakorlé feladatot,
illetve szdveges fajlokban tovabbi anyagok taldlhatok a témaval kapcsolatosan.

m Video anyagok: Miutan sok tartalomkészité szoftverrel kisérleteztiink,
ugy dontottiink, hogy vegyesen hasznalunk kilonbdzé eszkdzoket a vi-
ded elkészitéséhez. A Video Scribe-ot és az Adobe Character Animator-t
hasznaltuk valamennyi animalt vided elkészitéséhez. Hasznaltuk a
Powerpointot is, beépitettlk animaciot vagy képet, majd abbdl vided
fajlt generaltunk. Végul pedig letoltottik a creative common zero (CCO)
keretében a licenszelt videot. Ez azt jelenti, hogy a vided barmilyen cél-
ra teljesen szabadon hasznalhatd. Majd az 6sszes videdt valamennyi
partnerorszaghban Window Movie Makerrel allitottuk dssze, és szinkro-
nizaltuk a hanganyaggal. Minden projektpartnert kiképeztek a Window
Movie Makerrel torténd video szerkesztésre.

m Hanganyagok: A projekt 6sszes hanganyagat Audacity-vel készitettik
el. Ezegy ingyenes, nyilt forraskddu audioszoftver. Egyszer(en csak csat-
lakoztasson egy USB mikrofont a szamitdgépéhez, és mar el is kezdheti
a felvételt. A francia partner valamennyi projektpartnerét kiképezte az
Audacity-vel torténd felvételre. A rogzitést kdvetden a hanganyagokat
feltoltottik a video szerkesztd szoftverbe, vagy egyénileg is hasznalha-
tok mp3 fajlokként, mint egy Podcast.

m Feladatok: Partnerséglnk ugy dontott, hogy az egyes feladatokhoz
tartoz¢ utasitdsokat kozvetlendl az egyes videdk felirataiba integraljuk.
Majd az egyes feladatoknak megfeleléen a partnerek elkészitették a
megfeleld dokumentumot, példaul egy kitoltendd tébldzatot, vagy egy
kvizt. Ezt kdvetéen minden, az INDESK anyagokat hasznalo oktatonak el
kell dontenie, hogy milyen médon folytatja a hallgatok értékelését.
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Visszajelzések és megjegyzések tobbféleképpen tehetdk:

- A hallgato kozvetlenll az e-learning platformon keresztul elkildheti,
az oktaté pedig értékelheti a feladatokat a Moodle Tevékenység “Fel-
adat”segitségével.

- Afeladatokat e-mailben is el lehet kiildeni az oktatonak.

- Afeladatokat a képzés ideje alatt az oktatdval kozdsen lehet elvégezni.

- Betervezhet6k egyéni, vagy csoportos megbezélések.

m Szoveges Fajlok: A szoveges fajlokat, mint kiegészité anyagokat készi-
tettlk el azzal a céllal, hogy emeljik azoknak az ismereteknek és infor-
macioknak a szintjét, amelyekhez a videok alatt fér hozza a felhasznalo.
Legtobbjuket egy klasszikus szovegszerkeszté szoftver segitségével dol-
goztuk ki, majd PDF fajlokként mentettik. A videdk hivatkoznak ezekre
a szbveges anyagokra.

C - Az alkotasi folyamat:
Az alkotasi folyamatot 5 lépésre osztottuk:

1.1épés: A szovegkonyv

Minden video kiinduldpontja a szdvegkonyv. A megirdsat az 6sszes pro-
jektpartner kazott felosztottuk. Ugy déntéttink, hogy a vided nem lehet
hosszabb, mint 2,5 vagy 3 percnél. Ennek érdekében a szovegkonyvek leg-
feljebb egy oldalasak, kb. 400 szavasak. A szovegkdnyvek nem az internet-
rél masoltak, sajat szellemi termékek, stilusuk atfogd és tomor.

A szdvegkonyveket angolul frtuk meg, azokat egy angol anyanyelvi szin-
ten beszél6 személy lektordlta, majd azokat a projekt valamennyi nemzeti
nyelvére leforditottak.
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2. lépés: A videdk

A videok elkészitését a francia partner végezte az angol nyelv( szdveg-
konyvekbdl. Amikor a videdk elkésziiltek, akkor minden partnernek meg-
klldte jovahagyasra.

3. Iépés: Hangfelvétel

Amikor a videodkat jovahagytuk, akkor minden partner nekilatott a szoveg-
konyvek audio valtozatanak a sajat nemzeti nyelvén torténd rogzitésére.
Az audiofdjlokat a szerkesztédszoftverben hasznaltuk.

4, |épés: Kozzététel

Miutén az audiofajlt szinkronizéltuk a videdval, minden partner elkészitet-
te a vided végsé valtozatat, amely készen allt arra, hogy azt beépitstk a
tréninganyagba.

5. 1épés: Tovabbi dokumentumok
Az utolso 1épés az dsszes tobbi pedagdgiai dokumentum elkészitését je-
lenti, azaz a feladatokat és szovegfajlokat.

D - E-learning platform:

Utasitasok az e-learning platform hasznalataval kapcsolatban és gya-
korlati kérdések

Ez a fejezet abban segit, hogy az érdekl6dé otthonosan mozogjon az e-plat-
form mukodésével kapcsolatban. Az INDESK platform lehetévé teszi, hogy
a hallgato fejlessze sajat vagy hallgatéi vallalkozdi kompetencigjat. A képzés
tiz egységre oszthato fel, amelyek fontos |épéseket jelentenek egy sikeres
vallalkozoi lét felé vezeté tanulasi Uton. Minden egyes téméhoz kapcsolo-
dodan megtekinthetd a vallalkozas fejlédésének egy adott témdja, vagy a
szakaszt lefro révid video.
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Minden egyes témanal olvashatok tovabbi alapvetd informaciok. Megis-
merhetdk a legfontosabb vallalkozoi készségek, és tudhato lesz, hogy mire
kell odafigyelni a vallalkozd készségek fejlesztése soran. Minden egyes té-
man belll elvégezhetd egy kis feladat, melyet az oktatd értékel. Hasznal-
hatd az online konferenciaterem a feladat elmagyarazasara, megbeszélé-
sére, valamint a visszajelzésekre.

Minden egyes Egységet kiilén-kiilon kell megtanulnom/megtanitanom?
Nem. A gyakorlatban egyes oktatadsi anyagok tdbb témahoz kapcsolod-
nak, és valoszinU, hogy az egyes témakra vissza fog térni a kurzus soran.
Szamos egységet fog tanulni, és Ugy kell rendeznie a feladatokat, hogy
azok konnyen megérthetdek és elvégezhetéek legyenek.

Tanulhatok/tanithatok-e csupdn egyes Egységeket, vagy egy Egység-
nek egy részét?

Igen, amennyiben ebben allapodtak meg tandraval/oktatéjaval. (@mi meg-
felel az On hallgatéinak).

Elvégezhet6-e az INDESK képzés e-tanuldssal, bdrminem(i oktatdi k6z-
rem(ik6dés nélkiil?

Igen és nem. Igen, hasznélhatja az e-platformot énmagéban és sok hasz-
nos informaciohoz és tipphez jut majd azéltal, hogy elolvassa az anyagokat
és megnézi a videdkat. A technoldgia segiteni abban, hogy megismerked-
jen az anyagokkal és egyUttmuikodjon mas hallgatdkkal. Azonban nem
kap semmilyen visszajelzést, illetve alaposabb magyarazatot a vallalkozoi
|ét egyes aspektusaival kapcsolatban.




. innovative
36/INDESK N |Seencorst
Projekt Kézikonyv skills of youth

Nincs sok elmélet, vagy olvasmdny: hogyan fogok tudni megfelelni a
tuddskovetelményeknek?

Az INDESK nem kinal dtfogd elméleti tanuldsi kurzust. Nem fejleszti az el-
méletet, a jogszabalyok és az iranyelvek részletes megértését. Az INDESK
célja, hogy On tisztaban legyen a fontos dolgokkal, és képes legyen azok-
rol véleményt alkotni. A hangsuly az elkészitett feladatok alapjan torténd
munkavégzésen van. A tandra ad a sajat helyzetére vonatkozdan relevans
olvasnivaldkat és megbeszélik azokat. Tovabba nem vizsgéljuk az On esz-
sz&irasi, statisztika készitési, vagy irdnyelv-alkotasi képességét.

Ugy tiinik, hogy sorrendben kell végighaladnom mindenen, az online
kurzus elejétél a végéig. Igaz ez?

Nem mindenkinél. Tanara megmutatja azokat a tevékenységeket, amelyek
leginkabb megfelelnek Onnek. Egyeseknek az a legkénnyebb, ha fentrél
lefelé, az elejétdl a végéig haladnak. Mdsoknak viszont az a jobb, ha szu-
roproba-szerlien valasztanak. Beszéljen tanaraval/oktatéjaval, hogy mi a
legjobb madszer Onnek.

Van még egy kérdésem...

Kérem, kérdezze tanarat! Az INDESK-et készitd partnerek is szivesen nyujta-
nak segitségét és szeretettel varjak a visszajelzését. Tandra meg tudja adni
Onnek az elérhetdségeiket.
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Felhasznalok regisztralasa (hallgatoi /képzo intézményi)

A kurzusokhoz valo teljes korl hozzaférés érdekében szannia kell egy per-

cet arra, hogy készitsen maganak egy Uj hozzaférést ezen a weboldalon.

(https://moodle.business-skills.eu/login/index.php). Ki kell vélaszta-

nia, hogy On hallgatd/tanulé-e, avagy oktatd/képzdszervezet. Az egyes

kurzusok mindegyikéhez tartozhat egy egyszeri,beiratkozasi kulcs”is, ami-

re csak a késébbiek soran lesz majd sziiksége. Ime a Iépések:

1. Kattintson az Uj Hallgatoi Hozzaférés-re, vagy az Uj Oktatoi Hozzaférés-
re, hogy létrehozza hozzaférését.

. Toltse ki az Uj Hozzaférés (rlapot adataival a regisztraciohoz!

. On azonnal kap egy e-mailt az e-mail cimére.

. Olvassa el az e-mailjét és kattintson az abban taldlhaté weblinkre!

. Az On hozzéférését visszaigazoltak és bejelentkeztették.

. Most pedig valassza ki azt a kurzust, amelyen részt akar venni.

. Amennyiben beiratkozasi kulcsot” kérnek Ontél, hasznélja azt, amit a
tanara adott Onnek. Ez,befratja” Ont a kurzusra.

. On most mar hozzafér a teljes kurzushoz. Mostantdl csak a személyes
felhasznaldi nevét és jelszavat kell beirnia (az ezen az oldalon taldlhatd
(rlapra), hogy bejelentkezzen és hozzaférjen a kurzushoz.

NOoOwuhs_,WN

<]

Profil (jelszévaltoztatas, beallitasok)

Ha gondja akad a bejelentkezéssel, akkor lehet, hogy helytelen felhaszna-
|01 nevet, vagy jelszét adott meg. A honlapon kattintson az ,Elfelejtette a
felhasznaloi nevét és a jelszavat?”-ra a Bejelentkezés gomb alatt. Jelsza-
va helyredllitasahoz toltse ki bejelentkezési nevét vagy e-mail cimét! Ha a
rendszer megtaldlja azt az adatbazisban, akkor kap egy e-mailt a profilja-
ban megadott e-mail cimére. Az e-mail tartalmazza majd az utasftasokat
azzal kapcsolatban, hogyan kell sikeresen bejelentkezni. Miutan bejelent-
kezett, lehetésége van arra, hogy megvaltoztassa jelszavat a ,Beallitasok”
részben.
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Webes szeminariumok/web konferenciak (Hasznositas, Hogyan
lIépjen be a konferenciaterembe)

Az INDESK e-tanulasi platform egyik funkciéja, hogy — a webes szeminariu-
mokat is beleértve — egyben a k6zdsségi munkavégzés platformja legyen. E
funkcio lehetévé teszi az elszort tanuldcsoportok szamara torténd konnyd
megosztast és online megbeszélést, az oktatoi kozremUkodés segitségével
és anélkdl.

E cél érdekében épitettik be a platformba a Nagy Kék Gombot
(BigBlueButton) — egy nyiltforrasu, online tanuldsra szolgalé webkonferen-
cia-rendszert. Célja, hogy lehetévé tegye a tanarok szamara, hogy azok élé
orakat, virtudlis fogadddrakat és csoport megbeszéléseket tartsanak a tavol-
ban levé hallgatokkal. A platform élesitésének pillanatdban (2018 méajusa), a
BigBlueButton tdmogatja a slide-ok, hanganyagok, videdk, chat, emojik, és
képernydk valds ideji megosztasat. Minden tartalom régzithetd is késébbi
visszajatszas érdekében.

Ez lehetévé teszi, hogy:

m Barmely kurzuson belll tobb valds idejd online megbeszélésre mutatd
tevékenység linket készitsen

m Korldtozza a hallgatokat a megbeszéléshez vald csatlakozas terén mind-
addig, amig ahhoz egy tanar (moderator) nem csatlakozik

m Készitsen egy egyénre szabott kdszontd Uzenetet, amely a kurzushoz
valé csatlakozdskor jelenik meg a chatablak tetején

B Meghatarozza a csatlakozas megnyildsanak/lezardsanak datumait, ame-
lyek megjelennek a Moodle naptardban is

m ROgzitsen egy alkalmat

B Hozzaférjen és kezelje a felvételeket

Az &ltaldnos kurzuson a 10 egység mindegyikében a,Konferenciaterem”

linkre és a ,Csatlakozas az Uléshez” gombra kattintva férhet hozzé a kon-
ferenciateremhez.
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Miel&tt csatlakozik az értekezlethez, be kell dllitania a hangot. Valassza ki
a Play Test Sound (Teszthang Lejatszasa) gombot, és megfeleléen allit-
sa be a hangszoroit. Beszéljen a mikrofonjaba és allitsa be megfeleléen
a tavolsagot. Mikrofoncserére is van lehetésége. Ha kész, valassza ki az
Audiocsatlakozds gombot.

lgy fog kinézni az On konferenciaterme:

Felhaszndldk és Hallgaték

A képernydje bal oldalan megjelennek a Felhasznalok és a Hallgatok dobo-
zok. A Felhasznélok doboz felsorolja a résztvevéket, azok szerepeit és alla-
potdt. A Moderdtorok ugy kapcsolhatjak be az eléaddkat, hogy kijeldInek
egy résztvevot a listabol és kivalasztjdk az Eléadd bekapcsolasa gombot.
Amennyiben a résztvevdknek kérdése van, megnyomhatjak a Kéz gombot.
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A Hallgaték doboz azokat a résztvevéket sorolja fel, akik audio képessé-
gekkel rendelkeznek. A résztvevék donthetnek ugy, hogy elnémitjak sajat
mikrofonjukat. A moderatorok elnémithatnak egyes mikrofonokat, vagy le-
némithatnak mindenkit. A moderatorok kivéalaszthatjdk a nevek mellett allo
Lock (Blokkolas) ikont, hogy meggatoljdk a résztvevéket abban, hogy azok
némitsék mikrofonjukat, vagy feloldjak annak némitasat. A Moderatorok a
delete (torlés) gomb kivalasztasaval megvonhatjak egy résztvevétdl a hal-
1as, vagy a beszéd képességét.

Chat

A résztvevok részt vehetnek egy olyan csoportos chatben, amit a konfe-
rencian mindenki lathat, vagy kivalaszthatnak egy felhasznaldt és 6nallo
privatbeszélgetést kezdhetnek vele.

Eléadds

Az eléaddk barmilyen PDF eléadést vagy office dokumentumot feltdlthet-

nek. Az el6adas feltoltéséhez valassza ki az oldal bal alsd részén taldlhatod
@ gombot.

A fehértdbla vezérlék lehetdséget nydjtanak arra, hogy végiggorgesse pre-

annak egyes részeit.

Asztalmegosztds

Az el6adok kozvetithetik asztalukat Ugy, hogy azt minden résztvevd lathas-
sa. Alkalmazasai, vagy weboldalai megosztasahoz vélassza ki a mentsavon
taldlhatd gombot. El¢szor egy vided elénézetet kap. Kivalaszthatja meg-
osztasanak mindségét. A megosztas megkezdéséhez valassza ki az eléné-
zeti ablak jobb als¢ sarkdban taldlhatd &= gombot.
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Webcam

Tobb felhasznald egyiddben oszthatja meg webkamerdjat. Kamerdja meg-
0sztasahoz vélassza ki a menlben a webkamera szimbolum gombjat. El&-
szOr egy vided elénézetet kap. Kivalaszthatja megosztdasa mindségét. A
megosztads megkezdéséhez valassza ki az elénézeti ablak jobb alsé sarka-
ban talalhaté gombot.

Régzités és visszajdtszds

A tandrok/oktatok, a vezeték, valamint a kurzus alkotoi rogzithetik a diakat
(slide-okat), a hangot és a chatet, hogy azt a hallgatok (és, ha sziikséges, akkor a
tandrok is) a késébbiekben visszajatszhassak. Amikor belép egy BigBlueButton
értekezletre, meg kell nyomnia a Record (Felvétel) gombot o -

Tanaroknak/oktatoknak sz6l6 funkciok
(feladatok értékelése, osztalyozas)

A feladat tevékenységmodul lehetévé teszi a tandr szamara, hogy kozolje a
feladatokat, beszedje a munkat, valamint, hogy osztalyzatokat és visszajelzést
adjon. A hallgaték benyujthatnak barmilyen digitalis tartalmat (fajlt), mint pl.
szovegszerkesztett dokumentumokat, tabldzatokat, képeket, vagy hangfel-
vételeket, illetve videoklipeket. Valaszthatnak a webrdl vagy kozvetlenll a
szovegszerkesztébe gépelhetnek be szdveget. Egy feladat arra is felhasznal-
hato, hogy ,a valésagban” emlékeztesse a hallgatokat azokra a feladatokra,
amelyeket offline kell elvégeznitk, mint pl. a networking (halézatépités), s igy
tehat nem igényelnek semmiféle digitdlis tartalmat. A hallgaték egyénileg,
vagy egy csoport tagjaként nyudjthatnak be munkat. A feladatok értékelése-
kor a tanarok hagyhatnak visszajelzést, megjegyzést, és feltolthetnek fajlokat,
mint pl. leosztalyozott hallgatdi beadvanyokat, megjegyzésekkel ellatott do-
kumentumokat, vagy beszédhangos visszajelzéseket. A feladatok osztalyoz-
hatok numerikus vagy szokésos skalan és/vagy fejlett osztalyzasi modszerrel,
mint pl. kiemeléssel. A végsé osztalyzatokat az osztalynapléban rogzitik.
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A feladattevékenység egy olyan teret biztosit, amelyben a hallgatok feltolt-
hetik a munkat, hogy a tanarok azt értékeljék, és arra visszajelzést adjanak.
Ez papirtakarékos, és hatékonyabb, mint az e-mail.

A hallgatéi beadvanyok egytttesen jelennek meg az On kurzusanak képer-
nydjén. Megkdvetelheti a hallgatoktol, hogy azok egy, vagy tobb fajlt nyujt-
sanak be, és/vagy, hogy széveges fogalmazasokat gépeljenek be. Lehetéség
van arra is, hogy csoportként adjanak be egy munkat, és tanarként donthet
ugy is, hogy munkajukat “vakon’, mas széval a benyujtott feladatok benyuj-
téinak személyazonossagat nem latva osztélyozza. A feladatoknak lehet ha-
taridejuk, illetve végsd hataridejuk, amit meghosszabbit-hat, ha szikséges.

Feladat (beadvanytipusok)

A hallgatok gépelhetnek kdzvetlendl a Moodle-be, feltolthetnek fajlokat,
vagy hozzdadhatnak médiafajlokat.

Online széveg: Az Atto editorba begépelt szOveg automatikusan mentés-
re kerdl, és a tanar meghatarozhat egy sz6szamot, amelynél az megjelenit
egy figyelmeztetést, amennyiben a hallgatok meghaladjak azt.

Fdjlbeadvdnyok: A hallgatok barmilyen tipusu fajlt feltolthetnek, amit a ta-
nar megnyithat. A tandr megadhatja a feltolthet6 fajlok maximalis szamat,
valamint az egyes fajlok maximalis méretét. Ez majd a weboldal bedllita-
saitél figg. Ha egy hallgaté feltolt egy PDF féjlt, akkor a tanar jegyzetekkel
l3thatja el a bongészén beldl, és amint elmentette azokat, e jegyzetek elér-
hetévé valnak a hallgatd szamara.

A hallgaték munkajuk benyujtasakor megjegyzést (észrevételt) tehetnek
tandruk felé, amennyiben az adminisztrator ezt az egész oldalra vonatko-
z6an lehetévé tette.
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Visszajelzés tipusok

A tanarok szamos médon adhatnak visszajelzést. A lehetéségek, a Visszajel-
zés tipusok részben érhetéek el, s ha On nem lat egy konkrét lehetéséget,
akkor kérje meg az adminisztratort, hogy ellendrizze a weboldal adminiszt-

moodle.org/29/en/Assignment_settings

Inline megjegyzés: Online szbvegbekildéseknél, a papiron torténd oszta-
lyozdshoz hasonld modon, ez lehetévé teszi a tandrnak, hogy kozvetlendl
adjon visszajelzést a hallgatok munkajara.

Visszajelzés megjegyzések: lehetvé teszi az osztalyozdknak, hogy észrevéte-
leket tehessenek a hallgaték beadvanyaival, valamint jegyeivel kapcsolatban.

Offline értékel6 munkalap: egy linket ad a tanarnak, ahonnan tabldzatként
toltheti le az osztélyzatlistat. Ezt kovetden tudja majd beirni a jegyeket, és
offline visszajelzést kiildeni a megjegyzésekre, majd ezt kdvetden fogja tudni
Ujra feltolteni a lapot. Bévebb informéciokért ldsd a Feladatok hasznaélatat.
https.//docs.moodle.org/29/en/Using_Assignment

Visszajelzés fdjlok lehetévé teszik az osztalyozdknak, hogy az osztalyozas
soran visszajelzéssel tolthessenek fel fajlokat. Ezek a fajlok lehetnek jeldlt
hallgatoi feladatok, megjegyzésekkel ellatott dokumentumok, egy kitoltott
osztalyzasi Utmutatd, vagy beszédhangos visszajelzések.

Feladatok osztalyozasa
A feladatok osztalyozhatok egyszerl érdemjegyekkel, vagy testre szabhaté
skalak segitségével értékelhetdk. Ha az osztdlyozds modszerét Haladd osz-

talyozasra valtoztatja, akkor hasznalhatja az Osztélyozasi utmutatot, vagy a
Rubric-ot.
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Az e-kurzus masolasa

Amennyiben On, mint képzészervezet szeretné lemasolni a tréningprogra-
mot, kérem, vegye fel a kapcsolatot az oldal adminisztratoraval (support@
business-skills.eu).

Technikai feltételek

Az INDESK e-platform a Moodle Tanuldsmenedzsment Rendszeren alapul,
amely nyiltforrasu szoftver. On letdltheti a szoftvert sajat webszerverére,
vagy megkérheti a Moodle Partnerek valamelyikét, hogy segitsen Onnek.
Barki testreszabhatja, kibdvitheti, vagy modosithatja a Moodle-t kereskedel-
mi és nem kereskedelmi projektekre egyarant, licenszdijak fizetése nélkul.

A Moodle webalapu és igy a vildigon barhonnan hozzaférhetd. Az alapér-
telmezett mobil kompatibilis interfész, a bongészé fliggetlen kompatibili-
tas altal a Moodle platformon taldlhaté tartalom kénnyen hozzaférhetd és
minden bongészében és eszkdzon azonos.

A Moodle, amely elkotelezett az adatok biztonsaganak megdvasa és a fel-
hasznalok adatainak védelme irdnt, folyamatosan korszerdsiti és érvényesiti
a biztonsagi kontrollokat a Moodle fejlesztési folyamataiban és a szoftver-
ben, hogy megvédjen a jogosulatlan hozzaféréssel, az adatvesztéssel, vala-
mint a visszaéléssel szemben. A teljes korU ellendrzés érdekében a Moodle
konnyen telepithetd egy magantulajdonban levé biztonsagos felhé tér-
helyre, vagy szerverre.

Hasznalhat azonban a Moodle-tél eltéré tanuldszoftvert is. Csak legyen
hozzaférhetd, legyen konny( a hasznalata és jol adja at az ismereteket.
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5.A KEPZE§I PROGRAM K|'§|'5R|.ET|
TESZTELESE ES ERTEKELESE

Minden partnerorszag a sajat képzdszervezeténél, vagy mas képzdszerve-
zetekkel, vagy szakiskoldkkal egytttmUkodve megtartotta az INDESK kép-
zés tesztelési fazisat. Ezt megelézéen elkészitettiik a pedagdgiai tartalmak
és a képzési platform minéségének és hatasanak értékelésére szolgald,
megfeleld kérddiveket. Osszesen négy kérddivet dolgoztunk ki:

B A két, a fiatal hallgatoknak szold projektkérddiv célja, hogy értékelje a
vallalkozdsag terlletén az érdeklédés és az ismeretek szintjét. Az elsd
kérddivet a képzés eldtt kell kitdlteni, a masodikat pedig, — amelynek
célja, hogy értékelje a vallalkozdsaggal kapcsolatos tajékozottsag és ér-
deklédés mértékének esetleges javulasat — a képzés utan.

m A két kérddivet, amelynek célja a pedagdgiai anyagok, valamint az
e-learning platform értékelése, két csoport toltdtte ki, a fiatalok és az
oktatok.

Ezen eszkdzok segitségével értékeltlk, hogy vajon javult-e a fiatalok val-
lalkozosdggal kapcsolatos ismereteinek szintje (hamis mitoszok, félelmek,
szUkséges készségek...), valamint az érdeklédéstk e terllettel kapcsola-
tosan. Ertékeltiik tovabbé a pedagogiai tartalmak, valamint a tavoktatasi
eszkozok alkalmassagat.
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A tesztelési fazisok 2018 marciusatol juniusaig tartottak valamennyi part-
nerorszagban, kiilonb6zé modszertanok felhasznalasaval.

Szlovékidban 30 fiatal hallgatd és 7 oktatd tesztelte azt. Két hallgatoi cso-

port volt:

m Fgy maganszakkozép-iskola didkjai Velky Mederben. Ennél a csoportnal
a tesztelést a sajat tantargyaik (kbzgazdasagtan, hotelmenedzsment)
hajtottak végre.

m ATeamwork for a Better Future-Velky Meder Civil Egyestlet tevékenysé-
geiben résztvevék — az egyesiletnél a tesztelést az oktatasi tevékenysé-
gek keretében hajtottak végre.

A tesztelési fazis végrehajtasat megelézéen a szakkdzépiskoldban tandrok
részvételével eqy értekezletet tartottak, amelyen tajékoztatast nyujtottak a
projektrél és ismertették a képzési program tartalmat.

Franciaorszagban 6sszesen 35 didk és 7 oktato tesztelte az INDESK kép-
zést. A tesztelés érdekében a LENO felvette az allaskereséknek szolod sajat
képzései soraba az INDESK képzést, kifejezetten egy olyan modulba, amely
olyan modszerekbdl &ll, amelyek segitik 8ket az allaskeresésben. 3 részve-
véi csoport volt:

B 1 személyes szakképzés az értékesitési dgazatban

B 2 tdvoktatasos éplletrajzold szoftveres képzés

Az elsé csoportnal a tesztelést személyes modszer hasznalataval végez-
ték. A masik ketténél a kevert képzést hasznaltak. Az oktatok tartottak egy
bevezetd részt vallalkozdk témakodrben, valamint a képzés magyardzatardl,
amelyet a hallgatok altali onértékelés kovetett, az utolso rész az oktatokkal,
valamint a vitaférum hasznélataval foglalkozott.
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A két oktato, akik az INDESK képzést megtartottak, az allaskeresés és a
munkaerépiac médszereinek szakértéi voltak. A C modul vonatkozasaban
(mentoralas vallalkozokkal) két sikeres vallalkozd mutatta be vallalkozasat
és beszélgetett a résztvevokkel a vaéllalkozéi 1étrél.

Hollandiaban 10 hallgaté (gyeplabda csapatok jatékosai, 18-25 év kozot-
tiek: hallgatok, dolgozdk vagy allaskeresék), valamint 4 oktatd vett részt a
teljes tesztelési fazisban. A résztvevék szama kezdetben magasabb volt, de
technikai problémak miatt, valamint azért, mert legtobbjik nem gondolt
arra, hogy vallalkozo legyen és nem volt motivalt azzal kapcsolatban, hogy
elvégezze a képzést, ezért nem mindegyikik fejezte be és toltotte ki a kér-
déiveket. A tesztelés végrehajtasa egy személyes taldlkozéval kezdddott,
amelyen bemutattak a projektet és az e-learning platformot. A kapcsola-
tok teszteléséhez tobb embert szerveztek.

Magyarorszagon 6sszesen 36 fiatal hallgatd és 6 oktatd vett részt a tesz-
telési fazisban. A résztvevék a Bolyai Gyakorld Gimndzium 11. és 12. év-
folyaman tanuld didkok voltak. Legtobbjuk 17-19 éves volt, s csak 3 volt
kozaluk 20 évnél idésebb. Legtobbjik eredetileg érdeklédést mutatott a
vallalkozéva vélas irdnt.

A tesztelés tantermi modszertan keretében valdsult meg. Volt egy facet o
face rész (2x45 perc egy nap, 6sszesen 4 napon at). A kisérleti képzés cél-
iranyos volt és a 10 tananyag-egység kompetenciaira 6sszpontositott. Az
oktatok probaltdk a képzést interaktivva tenni oly médon, hogy bevontdk
az egész csoportot.

A tesztelési fazis végén Osszesen 111 visszajelzést gyjtottek fiatal felhasz-
naloktdl, 24-et pedig tanaroktdl, vagy oktatoktol.
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A tesztelési fazis eredményei:
Ismeret és érdeklédés a vallalkozéi léttel kapcsolatosan
A hallgatok értékelték a vallalkozoi léttel kapcsolatos tajékozottsagi szint-

juket a képzés eldtt és utdn. Az eredmények az érdeklédés és a tajékozott-
sag novekedését mutatjak ezen a tertleten.

A tanuldk tébb mint 75 szazaléka ndvelte téjékozottsdganak mértékét a val-
lalkozova vélashoz szikséges készségekkel kapcsolatban. Csaknem 60 sza-
zalékuk nagyobb érdeklédést mutat a vallalkozdi lét irdnt, 71 szézalékuk pe-
dig szeretne tdbbet megtudni réla. Szlovékia és Magyarorszag voltak azok
az orszagok, amelyek pozitivabb visszajelzéseket adtak ezzel kapcsolatban.

Az INDESK képzés utan a hallgatdk %-a ...

NOVELTE TAJEKOZOTTSAGANAK SZINTJET A
VALLALKOZOI KOMPETENCIAKKAL ES 76.64

KESZSEGEKKEL KAPCSOLATBAN

NOVELTE ERDEKLODESENEK MERTEKET A o]
VALLALKOZOSAG IRANT .
VOLT MOTIVALT AZZAL KAPCSOLATBAN, HOGY A
TOBBET TUDJON MEG A VALLALKOZOSAGROL . | |

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00
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Pedagégiai anyagok

A tanuldk és az oktatok értékelték a pedagodgiai tartalmak megértésének
hasznossagat és konnylségét. Kifejezetten az olyan tartalmakat értékelték,
mint a videok, a PDF f3jlok és a feladatok.

A hallgaték tdbb mint 75 szazaléka és az oktatok 78 szézaléka tekintette a
képzési programot hasznosnak, vagy nagyon hasznosnak a didkok vallal-
kozdi 1ét iranti érdeklédése szempontjabdl. A pedagdgiai tartalmak kony-
nyedségét a hallgatok tdbb, mint 85 szdzaléka és az oktatok 90 szdzaléka
taldlta kielégitének, vagy nagyon kielégitének.

Ami a képzési program kilonbozé eszkozeit illeti — a videdkat mind a hall-
gatok, mind pedig az oktatok egyarédnt nagyon pozitivan értékelték: az
elébbiek 83 szdzaléka, az utdbbiak 100%-a elégedett, vagy nagyon elé-
gedett. A pdf fajlokkal kapcsolatban az elégedettség mértéke 78%, illetve
100% volt, a feladatokat pedig a hallgatok és az oktatok mintegy 80%-a
kielégitének, vagy nagyon kielégitének értékelte.

A pedagdgiai tartalmak hallgatok
altali értékelése (% -uk elégedett,
vagy nagyon elégedett)

FELADATOK
VIDEOK
PDF FAJLOK
ERTHETO
HASZNOS

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00
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A pedagodgiai tartalmak oktatok altali
értékelése (%-uk elégedett, vagy nagyon

elégedett)
FELADATOK
VIDEOK
PDF FAJLOK
ERTHETO
HASZNOS I I I
0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00 120.00

E-learning platform

A tanuldkat és az oktatokat arra kérték, hogy értékeljék a platform konnyd-
ségét és hasznalhatdsagat, valamint az arculat vonzerejét.

Az e-learning platform hasznalhatésdganak konnylségét a hallgatok és az
oktatok pozitivan értékelték (csaknem 90%). A navigacié hasznalhatdsagat
a hallgatok 80%-a és az oktatok 87%-a értékelte kielégitdnek. A web szemi-
narium funkcio alacsonyabb pontszamot kapott (a hallgaték kicsivel tobb,
mint 50%-a és az oktatok 60%-a taldlta azt kielégitdnek). Hangproblémak
miatt van, amelyek akadalyozzak a konferenciaterem hasznalhatosagat. Az
e-learning platform grafikai arculata mind a hallgaték, mind pedig az okta-
tok korében nagy sikert aratott. (88%, illetve 95%).

Altaldban az e-learning platform nagyon tetszett a hallgatok 85%-anak,

illetve az oktatok 91%-anak, akik kielégitének, vagy nagyon kielégitének
értékelték.
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Az e-learning platform hallgatdk altali
értékelése (% -uk elégedett, vagy nagyon
elégedett)

ALTALANOS VELEMENY
GRAFIKAI ARCULAT
WEBINARIUM
HASZNALHATOSAG

KONNYEDSEG

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Az e-learning platform oktatdk altali
értékelése (%-uk elégedett,vagy
nagyon elégedett)

ALTALANOS VELEMENY
GRAFIKAI ARCULAT
WEBINARIUM

HASZNALHATOSAG

KONNYEDSEG

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00
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Az INDESK képzés altalanos értékelése

Aképzés egészét (pedagdgiai tartalmak, e-learning platform és mentoralas)
figyelembe véve, a hallgatok 87,5 szézaléka és az oktatok 100 szdzaléka
fejezte ki elégedettségét a képzéssel kapcsolatban.

Az INDESK képzés hallgatok altali altalanos
értékelése (%)

B Nagyon elégedett

W Elégedett
Megfelel§

B Nem elégedett

B Egyaltalan nem elégedett

Az INDESK képzés oktatodk altali altalanos
értékelése (%)

M Nagyon elégedett

H Elégedett
Megfelel6

B Nem elégedett

M Egydltalan nem elégedett
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Az INDESK projektben szerzett tapasztalatunk alapjan elmondhatjuk, hogy
kevert tanuldsi modszerrel kiegészitheték a jelenlegi szakképzések vagy szak-
mai képzések, ez segithet a tanuldknak abban, hogy fejlesszék vallalkozéi
kompetencidikat, és arra motivalhatja 6ket, hogy gondolkodjanak el a vallal-
kozoéva valdssal kapcsolatban. Mivel a digitélis média egyre nagyobb szerepet
jatszik az Uzleti vilagban, meggy6zédésink, hogy a modern, vonzd online
pedagdgiai anyagoknak helyldk van az oktatasi folyamatban. Ugyanakkor
arra a kovetkeztetésre jutottunk és még mindig azt 1atjuk, hogy a hallgatok
szivesebben hasznaljak a pedagdgiai anyagokat egy oktatd segitségével és
iranyitasaval. Ez megvaldsithatd egy osztélyteremben, vagy a tavolbdl, online
eszkdzok segitségével. Az oktatd pedig egyre nagyobb 6ndllésagot adhat a
hallgaténak a képzési idészak soran.

A legtobb fiatal kilonbozé okokbdl kifolydlag még mindig aggaszténak ta-
lalja a vallalkozdsinditast, és még mindig ugy érzi, hogy nem rendelkezik egy
Uj vallalkozés elinditasdhoz szikséges eréforrasokkal és tdmogatéssal. Leg-
tobbjik szamara a vaéllalkozoi Uton vald elindulas tulsdgosan bonyolult és
magas hibakockdzattal jar. Projektlinkkel egy olyan képzési anyagokkal fel-
vértezett tanuldsi kdrnyezetet tudtunk kialakftani, amelynek tdmogatnia kell
a hallgatdkat abban, hogy felkésziltek legyenek egy vallalkozdi Utra, amely
megismerteti 6ket azokkal a kilonbdzé eldfeltételekkel, a szikséges kész-
ségekkel és gyakorlati Iépésekkel, amelyek egy vallalkozd életének velejardi.

Az egész projekt sordn a meglévd eurdpai kezdeményezések és gyakorlatok

alapjan, az egyes teruletek és célcsoportok szamara az alabbi intézkedések
rendszerszint( végrehajtasat javasoljuk.
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