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1. UVOD
O projekte INDESK

Jednou zo skupin najviac postihnutych krizou su mladi fudia, ktorym by sa
preto mala venovat osobitnd pozornost. Po ekonomickom boome je pre
vyuZitie pIného potencidlu zamestnanosti obzvlast dolezité zvysit aktivnu
Ucast mladych fudi a fudi zacinajucich svoju kariéru na trhu prace. Zvyse-
nim zaujmu mladych ludi na zaciatku svojej kariéry a mlddeze o podnika-
nie a podporovanim ziskavania potrebnych podnikatelskych kompetencif
sa podnieti podnikatelska ¢innost mladej generacie a nepriamo aj ich an-
gazovanie sa v ekonomickom Zivote spolo¢nosti.

Preto sme v ramci projektu ,Inovativny rozvoj podnikatelskych zru¢nosti
mladeze” (INDESK) skumali politiky, programy a osvedcené postupy, ktoré
pomahaju rozvijat podnikanie mladeze a spracovali sme ich do nového
inovativneho vzdeldvacieho programu na podporu podnikania mladeZe,
ktory sa zameriava najma na zvysovanie povedomia mladych fudi o podni-
kanf a rozvoj ich podnikatelskych schopnosti.
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Projekt INDESK:

m identifikoval programy zamerané na rozvoj podnikania mladeze vratane
roznych metodoldgii v oblasti vzdeldvania, nastrojov aktivnej politiky trhu
prace na zvysenie podpory podnikania a zamestnatelnosti mladych a men-
torskych programov urcenych pre tuto cielovd skupinu v partnerskych kraji-
nach (vypracovanie medzindrodnej porovnavacej analyzy);

m zorganizoval diskusné féra so zainteresovanymi stranami na trhu prace
na tému zvySovania podnikatelskej gramotnosti mladych spojenych
s dotaznikovym prieskumom, na zaklade ktorého sformuloval medzina-
rodné odporuicania pre rozvoj podnikania mladeze;

m zostavil, otestoval a zaviedol inovativny modulary (individuélny aj
on-line) vzdelavaci program vychadzajuci z medzinarodnych skdsenos-
ti na podporu integracie mladych fudf na trh prace prostrednictvom
podnikania;

m vypracoval pokyny k realizacii inovativneho vzdeldvacieho programu
v roznych institucidch, ktoré su sucastou tejto prirucky.

Priama cielova skupina:
Mladi fudia vo veku 15-29 rokov.

Nepriame cielové skupiny:

m Vzdeldvacie institucie, skoly;

m  Poradenské centrd;

m Neziskové organizacie, mimovladne organizacie mladeze;
B Zamestnavatelia.

Vychadzajuc zo skuto¢nosti, Ze zvySovanie zamestnatelnosti a podnikatel-
skej ¢innosti mladych [udf je taZiskovou témou vo vietkych eurdpskych
krajinach, ¢lenovia partnerstva su presvedcenti, Ze je potrebné zaangazovat
viaceré zainteresované skupiny a spolo¢ne pomaoct ozivit podnikatelského
ducha mladej generacie.
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Partneri projektu

Tato prirucka je vysledkom spoluprace partnerov projektu INDESK a je volne
dostupna u jej autorov a partnerov projektu INDESK:

TREXIMA Bratislava, spol. s r.o. (Slovensko)

LENO Consulting (Francuzsko);

Endurance (Holandsko);

Human Profess Kézhasznud Nonprofit Kft. (Madarsko);
Spolupracou pre lepsiu buducnost - Velky Meder (Slovensko).

Zlava doprava: Laurent Dedieu, Zsuzsanna Antal, Maria Hernandez, Mariann Magyar,
lldiké Hanuliakovd, Jakub Zabka, Diana Kozdkovd, Rob Versteeg
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Co pre Vds znamend byt podnikatelom?

TRE MA

,Byt podnikatelom pre mna znamena trvaly zavdzok poskytovat klientom
stéle kvalitnejsie a na mieru sité sluzby s pridanou hodnotou. VyZaduje
si to vytrvalost, odhodlanost a snahu neustéle sa zlepSovat a prichddzat
s novymi napadmi. Len tak ma podnikanie zmysel a dlhodobu perspektivu!

Géza Mihaly

https:.//www.trexima.sk/

mLeno

. http://www.leno.fr/
Créateur de formations

,Podnikanie je ako Zivot — striedaju sa v nom Stastné a tazké okamihy, vitazstva
a prehry. Uspesny podnikatel sa nauci nebat sa prehier, lebo vie, ze po kaz-
dej prehre pride nieco lepsie’

Laurent Dedieu a Maria Hernandez

SPOLUPRACOU PRE LEPSIU BUDUCNOST
.. VELKY MEDER
TEAMWORK FOR A BETTER FUTURE
,Podnikanie pre nas znamena moznost realizovat kreativne napady v su-
lade s potrebami zékaznikov a k ich maximalnej spokojnosti. Zakladnym

predpokladom Uspechu je zodpovedny pristup ku klientom, obchodnym
partnerom aj zamestnancom.”

http://ozbuducnost.sk

[ldikd Hanuliakova a Zoltan Hanuliak
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‘) human

profess http://www.humanprofess.hu/

,Podnikatelstvo pre nds znamen4, ze zodpoveddme nielen za seba, ale aj
za svojich spolupracovnikov. Verime, Ze vytvarame hodnoty a prispievame
k hospodarskemu a socidlnemu rozmachu nasej komunity.”

Mariann Magyar a Zsuzsanna Antal

7 endurance

- http://www.endurance.nl/
the training company

,Ja som sa k podnikaniu dopracoval. Ako zamestnanec som sa obcas cftil
obmedzovany nadriadenymi. Chcel som robit vlastné rozhodnutia, rozvijat
sa a urcovat si vlastné limity. Po 16 rokoch podnikania méZzem povedat,
7e som velmi rad, ze som sa pre tento krok rozhodol. Nastastie som vtedy
este netusil, aké problémy pritom budem musiet riesit, ale uz nikdy by som
nemenill Svoje rozhodnutie som nikdy neolutoval a dodnes nelutujem!”
Rob Versteeg
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2. PODNIKATELSKE PRILEZITOSTI
MLADEZE V EU

Mladi fudia musia na ceste k dospelosti celit roznym vyzvam. Zrejme jed-
nou z najvacsich vyziev je najst si uspokojivi pracu. Podnikanie sa po-
vazuje za jedno z moznych rieSenf nezamestnanosti mladych ludi. Roz-
hodnutie zalozit si podnikanie vychadza z predpokladu, Zze ekonomicka
sebestacnost jednotlivca bude trvat pocas jeho celého produktivneho
Zivota a bude prispievat k rozvoju nielen rozsahu, ale aj kvality podnika-
telskej ¢innosti v ramci hospodarstva. Cielom rozvijania podnikatelskych
zru¢nosti v ramciformalneho a neformalneho vzdeldvania je podporovat
kreativitu a inovaciu mladeze a jej schopnost generovat a realizovat na-
pady v praxi. Mladez v3ak na zaciatku podnikatelskej aktivity Celi rbznym
prirodzenym prekazkam vratane obmedzeného financného, ludského
a socidlneho kapitélu.

Nasledovna kapitola je sumarizéciou rozsiahlej Studie, ktord bola vypra-
covana v ramci projektu INDESK. Vychodiskova $tudia obsahuje prehlad
osvedcenych postupov, projektov, programov a politik zameranych na roz-
voj podnikania mladeZe v partnerskych krajindch a v rdmci Eurépskej Unie
(dalej len,EU"). Jej skratend verzia sumarizuje jej hlavné vystupy.
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Mladi ludia na eurépskom trhu prace

Mladi ludia patria na trhu prace medzi znevyhodnené skupiny, a preto su
predmetom viacerych relevantnych opatreni EU. V tomto dokumente sa
pod pojmom ,mladez" rozumeju mladi fudia vo veku 15-29 rokov. Podla
Udajov Eurostatu bol v roku 2017 podiel mladych ludi na celkovom pocte
obyvatelov EU 17,2 %, z toho 6 398 100 mladych ludf bolo nezamestna-
nych, ¢o predstavuje nezamestnanost mladeze 13,2 %, z ¢oho bolo 4,2 %
dlhodobo nezamestnanych. Miera nezamestnanosti mladeze je 7,5 %
a 32,5 % tvoria mladi zamestnanci s do¢asnou pracovnou zmluvou. Z hla-
diska predmetu nasho prieskumu je zaujimavé, ze je medzi nimi 2 604 900

samostatne zarobkovo ¢innych oséb.

V celoeurdpskom kontexte sa miera nezamestnanosti mlddeze pohybuje
na Urovni priblizne 19 %. Medzi jednotlivymi ¢lenskymi statmi EU su viak
v nezamestnanosti mladeZe velké rozdiely. Napriklad v Spanielsku a Gréc-
ku je takmer kazdy druhy mlady ¢lovek nezamestnany, pricom nestuduje
a nezUcastnuje sa ani odbornej pripravy, v désledku ¢oho vznikaju spoloc-
nosti vysoké naklady. V Nemecku je miera nezamestnanosti tejto cielovej
skupiny len 7 %.’

Napriek aktivitam, ktoré vlady ¢lenskych $tatov a EU vyvijaju, je pre mla-
dych fudi stale velmi tazké ndjst si dobré miesto na trhu prace. Nech uz su
mladi fudia akokolvek motivovani, v sucasnosti pre nich neexistuje dosta-
tocny pocet pracovnych miest.

' http://ec.europa.eu/eurostat/web/youth/data/eu-dashboard
2 http://eceuropa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/File:Youth_unemployment_
figures,_2007-2016_(%25)_T1.png
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Eurépske stratégie a opatrenia na podporu integracie mladych
ludi na trh prace

EU s cielom riesit nezamestnanost mladeze a ozivit podnikatelského du-
cha mladej generacie prijala viacero klucovych politik, programov, stratégif
a vlajkovych iniciativ na podporu podnikania mladeze. V nasledujucej casti
uvadzame prehlad tych najddlezitejsich.

Zaruka pre mladych?

Zaruka pre mladych je zavézok ¢lenskych $tatov EU zabezpecit, aby viet-
¢i mladi fudia do 25 rokov ziskali kvalitni ponuku na u¢novské, odborné
alebo dalSie vzdeldvanie alebo zamestnanie vyhovujice ich schopnostiam
a skusenostiam do Styroch mesiacov od zaciatku ich nezamestnanosti
alebo po ukonceni Skolskej dochadzky. Od janudra 2014 vyuZilo program
Zaruka pre mladych 16 milionov mladych [udi, z ¢oho 10 milionov ziska-
lo konkrétnu ponuku, va¢sinou ponuku zamestnania. Priblizne dve treti-
ny mladych fudi, ktori sa zapojili do programu Zaruka pre mladych v roku
2015, ziskalo ponuku zamestnania, vzdeldvania, odbornej pripravy alebo
ucnovskej pripravy.!

®  http://eceuropa.eu/social/mainjsp?catld=1079;
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1090&langld=en

4+ Dalsie informéacie su dostupné na: http://europa.eu/rapid/press-release_ MEMO-15-4102_
en.htm
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Iniciativa na podporu zamestnanosti mladeze®

Iniciativa na podporu zamestnanosti mladeZe (angl. skratka YEI) je jednym
z hlavnych finan¢nych néstrojov EU na podporu implementécie programu
Z3aruka pre mladych. Tato iniciatfva bola zahdjend za Ucelom poskytnutia pod-
pory mladym fudom Zijucim v regidnoch, kde nezamestnanost mladych fudi
v roku 2012 presahovala 25 %.V roku 2017 bola iniciativa rozsirena aj na regié-
ny, v ktorych bola nezamestnanost mladych ludi vyssia ako 25 % aj v roku 2016.

Program YEI je Specificky ur¢eny na podporu mladych ludj, ktori nestudujy,
nie sU zamestnani a nezUcastnuju sa ani odbornej pripravy (angl. skratka
NEET) vratane dlhodobo nezamestnanych a tych, ktorf nie su evidovanymi
uchadzacmi o zamestnanie. Zabezpecuje, aby sa v tych castiach Eurdpy,
kde su tieto problémy najakutnejsie, mohli mladi fudia dostat k cielenej
podpore. Program YEI umozZnuje financovanie:

m ucnovskej pripravy;

m odbornej pripravy (stéze);

B umiestnenia na pracovisky;

m dalsieho vzdeldvania pre ziskanie kvalifikacie.

Program zamestnanosti a socialnej inovacie®

Program zamestnanosti a socidlnej inovacie (angl. skratka EaSl)’” je finan¢ny na-
stroj EU na podporu kvalitnej a udrzatelnej zamestnanosti poskytujdci primerant
socialnu ochranu, ochranu pred socidlnym vylt¢enim a chudobou a zabezpecu-
je lepSie pracovné podmienky. Program EaSI spravuje priamo Eurdpska komisia.

> http://ec.europa.eu/social/main jsp?catld=1176
5 http://ec.europa.eu/social/main jsp?catld=1081
/" http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?’docld=11158&langld=en
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Zahffa tri programy, ktoré sa realizovali v obdobi 2007-2013, a to PROG-
RESS, EURES a Mikrofinancovanie Progress.

Tieto programy tvoria tri osi programu EaSl. Tretia os Mikrofinancovanie
a socidlne podnikanie, ktord sa tyka bezprostredne podnikania, ma tri Spe-
cifické ciele:

m  Ulahcit pristup k mikrop6zickdm a ich dostupnost pre ohrozené skupi-
ny, ktoré si chcu zaloZit nové podnikanie alebo rozvijat existujuce pod-
nikatelské aktivity a mikro podniky;

m Vybudovat institucionalnu kapacitu pre poskytovatelov mikropéZziciek;

m Podporit rozvoj socidlnych podnikov najma ulahéenim pristupu k finan-
covaniu.

Akény plan Podnikanie 2020 - ozivenie podnikatelského ducha
v Eurdpe?®

Akcny plan Podnikanie 2020 vypracovany Eurdpskou komisiou je névrh
¢innosti zameranych na vyuzitie podnikatelského potencidlu Eurépy, na
odstranenie existujucich prekdzok a podnietenie zasadnych zmien v ob-
lasti kultury podnikania v EU. Jeho cielom je ulah¢it zakladanie novych
podnikov a vytvorit ovela priaznivejsie prostredie pre prosperitu a rozvoj
podnikatelov.

Akeny plan Podnikanie 2020 vymedzuje tri oblasti, v ktorych je potrebné
zaviest okamzité opatrenia:

8 http//eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52012DC0795&from=EN
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m vzdeldvanie a odborna priprava v oblasti podnikania s ciefom podporit
zakladanie a rozvoj podnikov;

m odstranenie sUcasnych administrativnych prekdzok a podpora podni-
katelov v rozhodujucich fazach podnikatelského cyklu;

m ozivenie kultury podnikania v Eurdpe a vychova novej generacie podni-
katelov.

Akeny plan a jeho klucové cinnosti bude Eurépska komisia sledovat pro-
strednictvom ukazovatelov konkurencieschopnosti, priemyselnej politiky
a mechanizmov riadenia Small Business Act (angl. skratka SBA). Na Urovni
Clenskych Statov je za usmernovanie implementacie tohto akéného planu
zodpovedny vyslanec pre malé a stredné podniky menovany prislusnou
narodnou vlddou. Akénému planu predchadzala verejna konzultécia, do
ktorej sa mohli zapojit vietci obcania a organizacie.’

Erasmus pre mladych podnikatelov'®

Erasmus pre mladych podnikatelov je program cezhrani¢nej spoluprace,
ktory podnecuje vymenu podnikatelskych a manazérskych skdsenosti.
Vymena sa realizuje v rdmci pobytu zacinajuceho alebo budiceho pod-
nikatela u skdseného podnikatela, ktory podnikad formou malého alebo
stredného podnikania v inej krajine. Za poslednych pat rokov vyuZilo tento
program viac ako 2 500 podnikatelskych dvojic.

°  https://ec.europa.eu/growth/smes/promoting-entrepreneurship/action-plan
0 http//www.erasmus-entrepreneurs.eu/
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Existuju aj dal3ie siete a programy mimo ramca EU na podporu podnika-
nia mladych fudi, pricom za najvyznamnejsi sa povazuje program Junior
Achievement'. JA Worldwide je globalna siet pozostavajuca zo 123 kra-
jin, v ktorych maju Studenti mozZnost prakticky si vyskusat svoje podnika-
telské ndpady a schopnosti a zalozit si prvé podnikanie na medzinarod-
nom trhu.

Identifikacia,,aktivnych zloZiek” systému podpory podnikania mladeze

Vo vSeobecnosti platf, Ze podnikanie musi byt sicastou ucebnych osnov
odbornych aj vseobecnovzdeldvacich $kol. Zru¢nosti ako iniciativnost
a kreativita sa musia rozvijat v ramci vzdelavacieho systému. Skoly musia
zaroven zlepsit prepojenie medzi podnikatelmi a podnikmi. Podnikanie by
sa malo povazovat za prierezovu ¢innost, ktord musia podporovat rézne
sektory.

Zainteresované subjekty uvadzaju mnohé problémy, s ktorymi mladi fudia

zapasia pri zakladani podnikania, ale aj moZnosti, ako by sa proces zaklada-

nia podnikania dal zjednodusit, ako napriklad:

m zlepsit vzdeldvanie zaloZzené na zru¢nostiach

m  zmenit mentalitu/kultdru podnikania
fudia sa boja podnikania a uprednostfuju zamestnanecky vztah. Pod-
nikanie sa povazuje za prilis komplikované a prili$ riskantné, a preto
ak chceme rozvijat podnikanie, musime najprv zmenit tento ndzor na
podnikanie;

" https://www.jaworldwide.org/
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m [ahsi pristup k finan¢nej podpore
Mladifudia nemaju dostatok finan¢nych prostriedkov na zaloZenie pod-
nikania a nedostanu sa lahko ani k bankovym pézickam, a preto je po-
trebné zlepsit finan¢nu pomoc ur¢enu Specificky pre mladych;

m znizenie administrativnych nakladov;

m zlepsenie a rozdirenie poradenskych sluzieb. Tieto sluzby by mali byt
k dispozicii na vietkych odbornych Skolach, univerzitach a mladeznic-
kych zdruzeniach.

Vzdelavanie v oblasti podnikania

Vzdeldvanie v oblasti podnikania ma mladym ludom pomdct zadefino-
vat zékladnud myslienku svojho podnikania, rozhodnut sa pre jeho napln
a vhodnu organiza¢nu formu, osvojit si potrebné poznatky z oblasti dani,
financif a Uc¢tovnictva a komunikacie s obchodnymi partnermi a vyberu
vhodnych spolupracovnikov. Absolvovanie podnikatelského vzdelavania
by malo prispiet k ziskaniu zakladnych podnikatelskych zru¢nosti. Podnika-
telské vzdelavanie sa zvycajne realizuje formou modulov a méZe prebiehat
aj vo forme moderného kombinovaného ¢i e-vzdeldvania.

Zaklady podnikania by si mladi fudia mali osvojit vo vyssich ro¢nikoch zak-
ladnej Skoly a na strednych Skoldch prostrednictvom viestranného rozvoja
kompetencii, ktoré im umoznia rozhodnut sa pre podnikanie. Formélne
vzdeldvacie systémy su zvycajne pomerne dobre prepracované v oblasti
kompetencii tykajucich sa profesionalnych zru¢nosti, ale v oblasti rozvo-
ja klucovych kompetencii suvisiacich s osobnostnymi charakteristikami,
ako napr. socidlne zru¢nosti, flexibilita, kreativita ¢i motivacia sa eSte musia
Zlepsit.
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K tomu je potrebné uskutoc¢nit nevyhnutnu transformaciu pedagogickej
kultdry a posilnit:

pedagogickd ¢innost zameranu na Studenta;

diferencovanu metodiku;

personalizované spdsoby ucenia;

zavadzanie samoregulacnych stratégif;

variabilné riesenia riadenia ucenia;

kooperativne techniky.

Podnikatelské zrucnosti

Uspesni podnikatelia musia nadobudnut nasledujuce prierezové kompe-
tencie:

m  odborné poznatky z oblasti podnikania (napr. v oblasti legislativy, financif
a pod);

tvorivost;

socidlne zru¢nosti;

komunika¢né zru¢nosti;

organiza¢né schopnosti;

riadenie casu;

rieSenie problémov;

iniciativnost;

poznanie vlastnych silnych a slabych stranok;

flexibilita;

motivacia;

zodpovednost;

kritické myslenie;

rozhodovanie;
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m pladnovanie; m rozvijanie kompetencii (napr. komunikacnych zru¢nosti) Statnych za-
B samostatnost; mestnancov a verejnych institucii zodpovednych za poskytovanie in-
m efektivnost; formacii o povinnostiach podnikatelov a dostupnost prispevkov na za-
m zvladdanie Uspechu a nedspechu; loZenie podnikania;
B manazment rizik; m podporovanie systému dudlneho vzdeldvania aj pre malé a mikro pod-
m vytrvalost. niky.
Pri rozvijani podnikatelskych zru¢nosti je dblezité venovat sa aj rozvoju: Navrhy na zlepsenie situdcie v oblasti finan¢nej podpory:
m pocitacovych zru¢nosti (IT); m poskytnutie vstupného kapitdlu na zaloZenie podnikania prostrednic-
m jazykovych znalostf; tvom roéznych verejnych programov;
m sebaprezentacie / marketingu; B zniZzenie danového zatazenia podnikatelského sektora;
m finan¢nej gramotnosti; m zniZenie administrativneho zataZenia existujucich podpornych progra-
m odbornych poznatkov z danej oblasti. mov.

Rozvijat a zdokonalovat tieto oblasti je jednoduchsie ako vieobecné kom-
petencie uvedené vyssie, pretoZe existuje vela kurzov zameranych na rela-
tivne rychle a efektivne zdokonalenie poznatkov a zru¢nosti v tychto ob-
lastiach. Na druhej strane viak budete musiet postupne sami na seba klast
stale vyssie ndroky a v rdmci,ucenia sa zo skusenostf a praktickych situacii”
sa vase zauzivané vzorce spravania a osobnostné charakteristiky budu po-
stupne menit.

K zvyseniu podnikatelského potencidlu mladych fudi méze prispiet aj:

m (Clenstvo v organizaciach alebo zdruzeniach mladych podnikatelov;

B strucné, jednoduché a praktické informacie (napr. vo forme video in-
Struktaze) o zakladani podnikania, povinnostiach podnikatelov a pod,

m organizovanie bezplatnych Skoleni pre zacinajucich podnikatelov
v spolupraci so statom, verejnymi a neziskovymi organizaciami;

B organizovanie informacnych semindrov o moznostiach ziskania grantov;
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3. VYSLEDKY DISKUSII ZA OKRUHLYM
STOLOM A DOTAZNIKOVYCH
PRIESKUMOV

V sulade s planom projektu jednotlivi partneri zorganizovali vo vietkych
partnerskych krajindch diskusie za okrihlym stolom a distribuovali dotazniky.

Diskusné forum

Diskusné fora sa v jednotlivych krajindch uskuto¢nili podla nasledujiceho
harmonogramu:

Madarsko  06.02.2017 Univerzitni Studenti; mladi za¢inajuci podnikatelia vratane
07.02.2017 zdravotne postihnutych; manazéri mikro a malych podnikov;
sukromni podnikatelia; HR manazéri; ucitel; skolitel: primator;
zastupca rémskej samospravy; odbornik na zamestnanost
Celkom: 15 0s6b (1. okruhly stol)
11 0s6b (2. okrdhly stol)

Slovensko  09.02.2017 Zastupcovia partnerstva Spolupracou za lepsiu budicnost;
zéstupcovia Uradu prace, socialnych veci a rodiny v Komar-
ne; zamestnavatelia a pracovnici chranenej dielne; zastup-
covia mimovladnych organizéci; sukromni podnikatelia zo
sektoru ubytovacich, stravovacich, financnych, poistova-
cich, administrativnych, podpornych a vzdeldvacich sluzieb;
predstavitelia samosprav; ucitelia strednych odbornych $kol;
uchddzaci o zamestnanie ako potencidlni podnikatelia.
Celkom: 18 0s6b
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Franclzsko  17.02.2017 9 studentov z radov mladeze; 4 podnikatelia;
4 skolitelia; 1 kariérny poradca
Celkom: 18 0s6b

Holandsko  17.02.2017 Univerzitni Studenti (5); mladi Studenti uvazujuci o zaloZeni
podnikania (3); manazéri malych a strednych podnikov (3);
sukromni podnikatelia (2); skolitelia (4) a ucitelia (2)
Celkom: 19 os6b

Celkovy pocet tcastnikov: 81 os6b

Clenovia partnerstva pripravili sibor otazok, ktoré prediskutovali s Ucast-
nikmi diskusif za okrdhlym stolom, a sformulovali vieobecné zavery.

1. Co by mladym ludom pomohlo stat sa podnikatelmi?

Hlavnym cielom tejto otdzky bolo zistit, akd forma pomoci by bola pre
mladych fudi najvhodnejsia. Vedia mladi fudia, Ze existuju rézne iniciativy
EU a narodné politiky zamerané na podnikanie mladeze? Vedia, kde maju
hladat podobné informécie? Diskutovalo sa o tom, ¢i maju pristup k po-
trebnym informaciam, ¢i vyuzivaju vietky existujuce iniciativy EU a narod-
nych vlad, ¢i sa pri hfadani informécii stretdvaju s nejakymi problémami, aky
systém by sa mal podla ich ndzoru zaviest napriklad na Uradoch prace ¢i v
agenturach, ktory by im pomohol ziskat potrebné informacie. Odpovede
na tuto otadzku mali ukdzat, do akej miery tieto iniciativy koncovi uZivatelia
vyuZivaju a sformulovat klucové odporucania.
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Podporné otazky: Poznate nejaké iniciativy EU alebo vladne programy/po-
litiky na podporu podnikania mladeze? Ak dno, uz ste ich niekedy vyuzili?
Aké mate s nimi skdsenosti? Narazili ste na nejaké problémy alebo prekaz-
ky, ked ste ich chceli vyuzit?

2.Vzdelavanie v oblasti podnikania

Hlavnym cielom bolo zistit ndzory na to, aky druh ¢i metédu vzdeldvania
by mladi fudia, ale aj samotni zamestnavatelia a vzdeldvacie institucie (ak
boli zastUpené v ramci okruhleho stola) uprednostiiovali. Odpovede na
tuto otdzku mali poskytnut spatnu vazbu ohladom toho, ¢i by vzdeldva-
nie v oblasti podnikania malo byt sucastou formélneho vzdeldvania alebo
¢i formalne vzdeldvanie skuto¢ne dokdze Studentom poskytnut tieto po-
znatky a zru¢nosti, alebo by tento typ vzdeldvania mal byt zabezpecovany
v ramci inej formy vzdelavania.

Podporné otazky: Mali by sa zaviest niektoré studijné programy vo for-
malnom vzdeladvani? Je vobec potrebné zavadzat poznatky o podnikani
do formalneho vzdeldvania (ako predmet, hoci aj volitelny) alebo v rdmci
Statom hradeného poradenstva a konzultacnych sluzieb v Skoldch ale-
bo formou mentorstva? Alebo stacia na to ,rychlokurzy” (v ramci nefor-
malneho vzdelavania)? Mali by sa existujuce uc¢ebné osnovy formalneho
a neformalneho vzdeldvania rozsirit? Je formalne vzdelanie dostatocné
a efektivne (ak si myslite, Ze nie je, ako by sa podla vas mala zvysit jeho
efektivnost)?
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3. Podnikatelské zruénosti

Hlavnym ciefom bolo zistit nazory ucastnikov na naplh vzdeldvacieho
programu.

Podporné otazky: Ktoré su podla vasho nazoru klicové zrucnosti potreb-
né na to, aby sa z niekoho stal (Uspedny) podnikatel (napr. prezentacné
schopnosti, digitdlne zru¢nosti, podnikatelské postoje..), ale aj na to, aby
si dokazal rozvijat svoje osobnostné charakteristiky a schopnosti, ako napr.
sebavedomie, kreativne myslenie, sebalcinnost a pod.

Vystupy diskusie pri okrdhlom stole

Vystupy z diskusii za okrihlym stolom sa v jednotlivych krajindch vyrazne Ii-
Sili. Kym v Holandsku sa uplatfiuje systém odborného vzdelavania a pripravy
(@angl. VET) aj v oblasti podnikania, ktory je pomerne dobre organizovany a je
sucastou formalnych vzdelavacich programov na Urovniach Eurdpskeho kvali-
fika¢ného ramca (dalej len,EKR") 3,4 a 5, v sUvislosti so situaciou vo Franctzsku
z diskusii za okrdhlym stolom vyplynulo, Ze by sa vzdeldvaci systém mal zlepsit.
Vo Francuzsku by sa mala v tejto oblasti zmenit mentalita a kultdra.

Kym v Madarsku sa kladie velky doéraz na programy ako Zaruka pre mla-
dych a dalsie moznosti ako inkubatory a pomoc podnikatelskych centier, v
Holandsku niektoré z tychto programov vébec neexistuju.

Z okruhleho stola na Slovensku vyplynulo, Ze je potrebné zlepsit pristup
k informaciam, ¢lenstvo v réznych stavovskych organizacidch pre podni-
katelov, bezplatné Skolenia, podporné programy a znizovanie darfiového
a administrativneho zataZenia. Posledna z uvedenych poZiadaviek sa ukazala
vysoko aktudlna aj v dalsich krajinach (Francizsko, Madarsko, Holandsko).

. innovative
development of
n entrepreneurial I N D Es K
skills of youth Project Handbook

VSetky okruhle stoly dospeli k zaveru, Ze vlada zohréava déleZitu tlohu v ob-
lasti podpory ludi pri zakladani vlastného podnikania.

Z hladiska vzdeldvania je moZné vyvodit podobné zavery: vystupy z disku-
sif za okrdhlym stolom sa v jednotlivych krajinach vyrazne lisili.

Vzdeldvaci systém vo Francuzsku nie je z hfadiska podpory podnikania mla-
dych ludi dostato¢ne rozvinuty. Studenti sa v $koldch pripravuju na to, aby
sa stali zamestnancami a nie podnikatelmi. Ucastnici diskusie poukazali na
potrebu rozvoja podnikatelskych zru¢nosti v rdmci vzdeldvacich progra-
mov a na to, Ze je potrebna konkrétnejsia odborna priprava.

V Holandsku je situécia Uplne odlisna: vo vetkych programoch od 3. Urov-
ne EKR je rozvoj podnikatelskych zru¢nosti a schopnosti dolezitou sucas-
tou programu. Vypracuivaju sa podnikatelské plany, ktoré sa prezentuju
a obhajuju pred komisiou zloZzenou z podnikatelov. Délezitd Ulohu v roz-
voji potrebnych zru¢nosti a spdsobilostia v Uspesnom Starte mladych pod-
nikatelov zohrava aj pomoc zo strany Obchodnej komory.

Na Slovensku je podnikanie formalne sucastou skolského vzdeldvacieho
systému. Pre dalSie zlepSenie situacie by sa mal zaviest podporny systém
aj v ramci neformalneho vzdelavania. Praktickd odbornd priprava, posilfio-
vanie poradenstva a odovzdavanie skisenosti v ramci rodiny je dalsim dé-
leZitym faktorom. Zo slovenského okruhleho stola vyplynula aj poZiadavka
zvysovania informovanosti zo strany slovenskej viady.
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by sa podporovat prezentacia osvedcenych postupov a v neposlednom

mali podporovat a zabezpecovat akreditované podnikatelské kurzy, mala
rade by sa mali v tejto oblasti zacat realizovat pilotné projekty.
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a v Holandsku sa na prvom mieste uvadzali motivacia, riadenie rizik a kre-

V Madarsku to bola najma motivacia, zodpovednost a rieSenie problémov
ativita.

Na druhej strane sa ukazalo, Ze existuju aj také oblasti, v ktorych jednotlivé
krajiny dospeli k spolo¢nému konsenzu: podnikatel by si mal byt vedomy
svojich silnych a slabych stranok, mal by mat dobré komunikacné schop-

nosti, mal by byt kreativny a iniciativny a mal by dokazat riesit prob

émy.
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Kurikulum vzdeldvacieho programu projektu INDESK pozostava z 10 modulov:

Podnikatelsky napad: Rozhodli sme sa zacat tym, ¢o sa vo vacsine
pripadov povazuje za vychodisko kazdého podnikatelského pribehu:
dobrym napadom. Pocas rozhovorov o podnikani sa ukdzalo, Ze ndjst
dobry ndpad je asi to najtazsie. Nasim cielom bolo spojit pojem krea-
tivity s realitou. Dobry ndpad musi byt zaroven aj realisticky. Najlepsim
mottom by v tejto suvislosti asi mohlo byt to, Ze treba zacat tam, kde sa
prave nachadzate, vyuZit to, o mate a robit to, ¢o robite dobre.

Klienti: Po 1. module sme presli uz na konkrétne podnikatelské témy ako
manaZzment podnikania, peniaze a klienti. Pocas pripravy vzdelavacieho
programu INDESK bolo nasim cielom ponuknut redine, bezné a zéroven
zaujimavé témy v suvislosti s vyuzivanim predstavivosti a kreativity.

Kto mi vie pomact?: Hlavnym odkazom tohto modulu je, Ze na svojej
ceste nebudete sami. Podnikatel predsa nemoze robit vietko sém. Pre-
to je od samého zacliatku dolezité najst si vhodnych spolupracovnikov
a partnerov, ktori véam v pripade potreby pomézu a poradia.

Ako by mala vyzerat moja firma?: Firma je velmi casto zrkadlom jej ma-
jitela. Cielom tejto Casti vzdeldvacieho programu je, aby ste pochopili, ¢o
vietko by ste mohli robit a z coho si mézete vyberat. Zalozenie podnikania
nie je len otazkou ¢innosti, ktorej sa budete venovat, ale aj o tom, akym
budete nadriadenym alebo manazérom, ¢i planujete zostat pri malej firme
orientovanej na fudf alebo sa chcete postupne rozrast na vacsiu spolo¢nost.

Den v Zivote podnikatela: Cielom tohto modulu vzdelavacieho progra-
mu je poskytnut pozitivnejsi a zaroven realisticky pohlad na Zivot pod-
nikatela prostrednictvom opisu jeho dra od rédna az do vecera. Pri tejto
téme sme sa venovali aj otazke slobody, kedZe podnikatel ma vela vol-
nosti, ktor vsak musi vyuzivat velimi efektivne v prospech svojho podnikania.
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m Filozofia mojej firmy a jej vplyv na spolo¢nost (Spolocenska zodpo-

vednost podnikov, ang. CSR): Je nemyslitelné, aby sme na zaciatku 21.
storocia hovorili o podnikani bez toho, aby sme sa venovali aj problematike
spolocenskej zodpovednosti firiem. Tato téma by mohla byt druhou ¢astou
4. modulu,Ako by mala vyzerat moja firma?" Trvalo udrzatelné podnikanie
musi mysliet aj na ochranu Zivotného prostredia, socidlne otazky aj ekono-
mické hladiska, ktoré tvoria tri zakladné piliere trvalo udrzatelného rozvoja.

Budovanie znaéky: Dalsou délezitou témou je budovanie znacky (bran-
ding), ktoré je zakladom modernych firiem. Podnikanie musf mat bez ohladu
na jeho velkost a ¢innost svoj pribeh, ktorého rozprava¢om je podnikatel.

Ako sa zviditelhit? (Komunikacia): Ked uz viete, ¢o chcete o sebe pove-
dat, musite sa zamysliet aj nad tym, ako to budete komunikovat. Existuje na to
mnozstvo komunikacnych nastrojov. Za uplynulé dve desatrocia mdzeme sle-
dovat obrovsky rozmach komunikacie najma na socialnych sietach. Mnohi pod-
nikatelia st dokonca uzzméteni zo sii¢asného nadmermého mnoZstva moznosti.

Praktické kroky: S bliziacou sa zdverecnou castou vzdeldvacieho
programu sme dor zahrnuli prehlad praktickych ¢innosti potrebnych
pri zakladanf podnikania. Tato faza je pre zac¢inajuceho podnikatela asi
menej atraktivna ako predchadzajuce fazy, ale je rovnako dolezitd a po-
trebna. Odporlca sa venovat sa jej aZz v Case, ked uz mate ujasnené
najdoleZitejsie otézky svojho budidceho podnikania a mate jasnu pred-
stavu o svojom buducom Zivote v role podnikatela.

Pustite sa do podnikania: Zdverecny modul vzdeldvacieho programu
obsahuje kontrolny zoznam a niekolko dobrych rad pre zacinajucich pod-
nikatelov. Ciefom vzdeldvacieho materialu zostaveného v rdmci projektu
INDESK je motivovat mladych fudi k podnikaniu a pomahat im uskutoc-
nit ich plany. Hlavnym odkazom vzdelavania je nasmerovat mladych zau-
jemcov o podnikanie na mentorov alebo organizacie Specializujlice sa na
podnikanie, ako napr. obchodné komory alebo vzdelavacie organizacie,
ktoré im pomoézu pri realizacii ich podnikatelskych planov.



. innovative
I N D E s K development of
n entrepreneurial
Project Handbook skills of youth

B - Pedagogické materialy

Jednotlivé tematické celky (moduly) obsahuju 1 ozvucenu videonahravkuy,
1 cviCenie na praktické precvicenie Ustrednej problematiky videonahravky
a dalSie textové materidly sUvisiace s prislusnou témoul.

m Videonahravky: Po experimentovani s viacerymi softvérmi na tvorbu
obsahov sme sa pri vyhotoveni videonahravok rozhodli pouzit kombi-
naciu réznych nastrojov. Pri vyhotoveni animovanych videonahravok
sme pouzivali Video Scribe a Adobe Character Animator. Dalej sme
pouzivali PowerPoint, do ktorého sme zakomponovali animacie a ob-
razové materidly, z ktorych sme vytvorili komplexny videosubor. Nako-
niec sme pouzili video s licenciou CCO, ¢o znameng, ze video je bez-
platné a mdze sa pouzivat na akékolvek zakonné ucely. Napokon sme
jednotlivé videosubory v jednotlivych partnerskych krajindch zostrihali
pomocou Windows Movie Maker a upravili do kone¢nej podoby v na-
rodnych jazykoch jednotlivych partnerov projektu a napokon sme ich
zosynchronizovali so zvukovymi nahravkami. Vietci partneri projektu sa
naucili spracuvat videonahravky pomocou Windows Movie Maker.

m Zvukové nahravky: \Vietky zvukové nahravky projektu boli vyhotove-
né pomocou volne dostupného bezplatného audio softvéru Audacity
(staci jednoducho pripojit USB mikroféon k pocitacu a mézete nahravat).
Francuzsky partner projektu ostatnych partnerov projektu naucil vyho-
tovovat zvukové nahravky pomocou Audacity. Po vyhotoveni zvuko-
vych nahrdvok sa materidly nahrali do softvéru na zostrih videonahra-
vok, ale mozu sa pouzivat aj samostatne ako MP3 subory ako podcast.

m Cvicenia: Nade partnerstvo sa rozhodlo zakomponovat pokyny k cviceniam
priamo do scendra jednotlivych videonahravok. Partneri k cviceniam doplnili
relevantny dokument, ako napriklad tabulku na doplnenie alebo kviz. Kazdy
Skolitel, ktory bude pouzivat vzdeldvaci materidl projektu INDESK, sa bude
moct rozhodnut, akym spdsobom bude Ucastnikov vzdeldvania hodnotit.
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Pri hodnoteni a poskytovani/ziskavani spatnej vazby moézu skolitelia/
Studenti vyuZivat rézne moznosti:

- Studenti mozu svoje Ulohy $kolitelovi posielat a skolitel ich moze
hodnotit pomocou funkcie — aktivity Moodle,,Zadanie” (ang. Assign-
ment) priamo prostrednictvom e-learningovej platformy;

- Studenti mézu svoje Ulohy $kolitelovi posielat aj e-mailom;

- Studenti moézu svoje Ulohy urobit pocas vzdelavania spolo¢ne so
Skolitefom;

- Skolitelia mozu vyuzivat individudlne aj skupinové konzultacie.

m Textové subory: Textové subory sluzia ako doplnkové materidly na
rozsirenie poznatkov a informacii prezentovanych formou videonahra-
vok. Va&sina textovych materidlov bola vyhotovend pomocou klasické-
ho softvéru na tvorbu textov a nasledne ulozena vo forme PDF suborov.
Vo videonahravkach st odkazy na textové materialy, kedZe tieto materi-
aly st urcené na doplnkové studium.

C - Tvorba Studijného materialu
Zostavenie Studijného materidlu pozostavalo z 5 krokov:

Krok 1: Scenar

Viychodiskom kazdého videa je scenar, pricom ich tvorba bola rozdelena
medzi vietkych partnerov projektu. Rozhodli sme sa, Ze video by nemalo
byt dlhsie ako 2,5-3 minuty a preto museli byt scendre maximalne v rozsa-
hu jednej strany, cize priblizne 400 slov. Autori scenarov boli upozorneni,
aby texty nekopirovali zinternetu a aby vietky formulacie boli jasné, vystiz-
né a strucné.

Scenare boli pdbvodne napisané v anglictine s korektdrou rodenym anglic-
kym lektorom a nasledne preloZené do jednotlivych ndrodnych jazykov.
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Krok 2: \/yhotovenie videonahravok
Videonahravky vyhotovil francizsky partner na zaklade anglickych scend-
rov a nasledne ich poslal ostatnym partnerom na schvalenie.

Krok 3: Vyhotovenie zvukovych nahravok
Po schvaleni videonahravok zacali jednotlivi partneri vyhotovovat zvukové
nahravky scendrov v jednotlivych narodnych jazykoch, ktoré do nich na-
sledne zakomponovali pomocou softvéru.

Krok 4: Zverejnenie

Ked boli zvukové nahravky zosynchronizované s videonahravkami, part-
neri vytvorili kone¢nu verziu videozaznamu, ktory sa nahral do systému na
riadenie vyucby (ang. Learning Management System (LMS)).

Krok 5: Doplnkové materidly
V poslednom kroku sa vyhotovili vietky ostatné pedagogické materidly,
vratane cviceni a textovych suborov.

D - E-learningova platforma
Pokyny na pouzivanie e-learningovej platformy a praktické otazky

Cielom tejto Casti je predstavit fungovanie a pouzivanie elektronickej plat-
formy. Platforma INDESK zaujemcom umozriuje zdokonalit si svoje podni-
katelské kompetencie a ulahli prvé kroky podnikania. Vzdelavanie je roz-
delené do 10 celkov (modulov), v rdmci ktorych sa Studenti obozndmia
s dolezitymi krokmi vedUcimi k zaloZzeniu Uspesného podnikania.
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Ku kazdému modulu patri kratka videonahravka venovana konkrétnej prob-
lematike alebo faze zakladania podnikania. Kazdy tematicky celok obsahuje
zakladné informécie o postupoch pri zakladani podnikania, najdolezitejsich
podnikatelskych zru¢nostiach a informacie o tom, na ¢o sa pri rozvijani pod-
nikania treba predovsetkym sustredit. K jednotlivym tematickym celkom da-
lej patrf kratke cvicenie, pomocou ktorého si Studenti mézu precvicit danu
aktivitu a ktoré moéze Skolitel skontrolovat. MéZe sa pritom vyuZivat aj on-line
konferen¢nd miestnost, v ktorej sa mdze konzultovat so skolitelom alebo me-
dzi Studentmi, poziadat o vysvetlenie, diskutovat alebo ziskat spatnu vazbu.

Musim sa naucit (Skolitelia u¢it) kazdy modul samostatne?

Nie. Niektoré Studijné materialy sa tykaju viacerych tém a pravdepodobne sa
k niektorym modulom budete pocas kurzu opakovane vracat. MdZete sa na-
ucit alebo skolitelia ucit z viacerych modulov naraz a cvicenia si usporiadate
samostatne alebo pomocou Skolitela tak, aby ste porozumeli stvislostiam.

Mozem sa naucit (Skolitelia ucit) iba niektoré moduly alebo niektoré
casti modulov?

Ano, ak ste sa tak dohodli s Vasim skolitelom, ktory stanovi, ¢o je pre vés
nevyhnutné.

Da sa vzdelavanie INDESK absolvovat aj formou e-vzdelavania aj
bez pomoci skolitela?

Ano aj nie. Elektronicku platformu mozete pouzivat aj samostatne. Pri ¢i-
tani u¢ebnych textov a pozerani videonahravok na e-platforme ziskate
mnozstvo uzito¢nych informacii a ndmetov. Tato technoldgia Vam pomoze
oboznamit sa s materidlmi a spolupracovat s ostatnymi uzivatelmi — Stu-
dentmi. Neziskate v3ak Ziadnu spdtnu vazbu ani podrobnejsie vysvetlenie
jednotlivych aspektov podnikania (a ako skolitel nebudete mat moznost
dat spatnu vazbu svojim Studentom.)
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Material neobsahuje vela tedrie ani Studijnych materialov. Ako po-
tom splnim poziadavky na skusku?

INDESK neposkytuje komplexné teoretické poznatky a neumozriuje ani
ziskanie vsestrannych vedomosti z tedrie, legislativy i politiky podnikania.
Jeho cielom je obozndmit s najddlezitejsimi otdzkami podnikania a sa-
mostatného uvazovania. Doraz sa kladie na prakticky ndcvik na zaklade
pripravenych cvicenl. Skolitel Vam poskytne studijné materialy relevantné
pre Vasu situdciu vo Vasom jazyku a umozni Vam diskutovat, klast otazky
a uvazovat nad danou problematikou. Nebude Vas sklsat z pisania eseji,
kalkuldcie statistik ani tvorby politik.

Vyzera to tak, zZe si pocas online kurzu budem musiet prestudovat
postupne vsetko zhora az nadol. Je to tak?

Neplati to rovnako pre kazdého. Skolitel Vas bude usmerriovat a uréi aktivi-
ty vhodné pre Vas a Vasdu situaciu. Niektorym $tudentom bude vyhovovat
ucit sa postupne od zaciatku do konca, inym zas bude viac vyhovovat vy-
berat si spomedzi tém a celkov podla potreby. Poradte sa so svojim skolite-
lom, ktory urci sposob, ktory bude pre Vas najvhodnejsi.

Ak mam dalsiu otazku...

Poradte sa, prosim, so svojim skolitefom! Aj autori vzdelavacich modulov
a partneri projektu INDESK Vam radi pomoZu a tedia sa na Vase reakcie.
Kontakty ziskate u svojich skolitelov.
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Registracia uzivatela (Studenta/vzdeldvacej institucie)

Aby ste ziskali pristup k celému kurzu, musite si vytvorit Ucet na https://
moodle.business-skills.eu/login/index.php. MbZete sa zaregistrovat ako
Student alebo vzdeldvacia institlcia. Kurz méZe mat aj jednorazovy ,klUc
na zapis do kurzu’, ktory zatial nebudete potrebovat. Tu je postup:

1. Pre vytvorenie Uctu kliknite na Novy Ucet uZivatela alebo Novy Ucet Sko-
litela.

Vypliite registracny formular.

Obratom dostanete spravu do Vasej emailovej schranky.

Precitajte si ju a kliknite na linku v sprave.

Vas Ucet sa tym potvrdi a budete prihlaseny.

Viyberte kurz, o ktory mate zaujem.

Ak si systém vyziada klt¢ na zépis do kurzu, pouZite vstupny kéd, ktory
Vam da Skolitel. Pomocou neho sa,zapisete” do kurzu.

Po tychto krokoch budete mat pristup do celého kurzu. Na prihldsenie
Vam bude stacit uz len uzivatelské meno a heslo v tvare, v akom ste ich
uviedli v registratnom formulari.

NOWmhWwN

o

e

Profil (zmena hesla, pouzivatelsky ucet)

Ak mate problém s prihldsenim, skontrolujte, ¢i ste zadali spravne uZivatel-
ské meno alebo heslo. Ak ste zabudli svoje prihlasovacie Udaje, na domov-
skej stranke kliknite na,Zabudli ste pouzivatelské meno a heslo?” pod tla-
¢idlom,Prihlasit sa”. Pre obnovenie hesla zadajte svoje prihlasovacie meno
alebo e-mailovd adresu. Ak Vas systém najde v databaze, dostanete do
Vasej e-mailovej schranky spravu, ktord bude obsahovat pokyny pre opé-
tovné prihlasenie. Po prihlaseni si heslo méZete zmenit po kliknuti na Vase
meno v pravej hornej Casti stranky v Casti Preferencie a PouZivatelsky Ucet.
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Webinar (pouzivanie, vstup do konferen¢nej miestnosti )

Jednou z pozadovanych funkcii e-learningovej platformy INDESK bolo, aby
bola platformou pre spolo¢nd pracu, vratane webinarov, ktoré umoznia
jednoducho zdielat informacie a on-line diskutovat so $tudijnymi skupina-
mi v roéznych lokalitach s pritomnostou Skolitela aj bez neho.

Pre tento Ucel bol v rdmci e-platformy zriadeny internetovy konferenc¢ny
systém on-line vzdelavania BigBlueButton. Jeho ciefom je umoznit Skoli-
telom realizovat on-line kurzy, virtudlne konzulta¢né hodiny a pracovat so
skupinou vzdialenych Studentov. V ¢ase zverejnenia platformy (maj 2018)
aktudlna verzia BigBlueButton umoZnuje v redlnom case zdielat snimky
(vratane bielej tabule), audiozédznamy, vided, chat, posielat emotikony,
zdielat obrazovku a dokonca aj zaznamendévanie obsahov pre neskorsie
prehravanie.

Umoznuje:

m vytvarat viacnasobné odkazy na on-line reldcie v redlnom Case;

m zamedzit Studentom vstup do relacie pred vstupom 3kolitela;

m vytvorit vlastnu uvitaciu spravu, ktora sa zobrazi v hornej ¢asti konver-
zatného okna pri pripojeni sa k relacii;

m urcit spolo¢né datumy otvorenia a ukoncenia relacie, ktoré sa zobrazia
v kalendari Moodle;

m zaznamenat reldciuy;

m pristup k nahrdvkam a ich spravovanie.

Do konferenc¢nej miestnosti mozete vstlpit z kazdého z 10 modulov kurzu
kliknutim na Konferen¢nd miestnost a tlacidlo Pridajte sa k reldcii.
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Pred pripojenim sa k reldcii je potrebné nakonfigurovat zvuk. Pomocou
Testu zvuku si nastavite reproduktory a mikrofén. Musite povolit pristup
k mikrofénu. Hovorte na mikrofén a nastavte si vhodnu vzdialenost.

Vasa konferen¢na miestnost bude vyzerat takto:

[ Y —— -

O]

Welcome To BigBlueButton

BigBiualurion it an open 0t web COnMBNeNCing System designed kor Grind learming

For mora information visit bigbluebution.org =

Uzivatelia

Na lavej strane obrazovky je sekcia UZivatelia. Pod UZivatelmi su uvedeni
Ucastnici kurzu, ich Ulohy a status. Skolitel méze $tudentov prepnut po-
mocou oznacenia uZivatela v zozname a kliknutim na Kliknut a spravit
prezentérom. Ak maju Studenti otazku, stlacia tlacidlo Raise hand medzi
emotikonmi.
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Pomocou tlacidla Stimenie si mézu vypnut mikrofon. Skolitel méze vyp-
nut vsetky mikrofény naraz pomocou tlacidla Stimit vsetkych pouZivatelov
a pomocou tlacidla Zamknut divdkov napr. zabranit vypinaniu a zapinaniu
mikrofénov studentov. Skolitel méze studentov odstranit z konferen¢nej
miestnosti pomocou tlacidla Remove, ked prejde kurzorom na symbol
ozubeného kolieska pri mene studenta.

Pokec

Studenti sa mozu zapojit do skupinovej konverzacie, ktord vidia vietci
v konferen¢nej miestnosti, alebo si vybrat konkrétneho uZivatela a viest
s nim sukromny rozhovor.

Prezentacia

Uzivatelia platformy modzu nahravat subory vo forméate PDF alebo doku-
menty MS Office. Pre nahravanie prezentdcii pouzite tlacidlo <« na lavej
strane obrazovky dole. Ovladacie tlacidld prezentacie Vam umoznia listovat
v prezentdcii, nastavit velkost, doplhat poznamky a vyznacit dolezité casti.

Zdielanie obrazoviek

Prezentujuci mdzu zdielat svoju obrazovku, aby ju videli aj ostatni uziva-
telia. Ak chcete zdielat svoje aplikacie alebo webové stranky, kliknite na
tlacidlo @ v hornej Casti obrazovky. Je k tomu potrebné stiahnut a spustit
JNLP subor Screenshare, ktory umozni zdielanie obrazoviek.

Zdielat mdzete celd obrazovku alebo jej ¢ast. Nezabudajte, Ze obrazovka
prezentujuceho sa zobrazuje len ako mald ikonka. Nie je to ndhlad, ktory
budu vidiet ostatni uzivatelia.
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Webkamera

Webovu kameru mézu pouzivat viaceri uzivatelia stcasne. Ak chcete zdie-
lat webovu kameru, kliknite na tlacidlo so symbolom webovej kamery,
ktoré sa nachadza v hornej ¢asti obrazovky. Najprv ziskate video nahlad.
MoZete si nastavit kvalitu zdielania. Ak chcete zacat zdielat webkamery,
kliknite na tlacidlo Zacat zdielanie umiestnené v pravej dolnej ¢asti okna
s ukazkou.

Nahravanie a prehravanie

Webinar a jeho obsah - slajdy, audionahravky, pokec, atd. — m&zu skolitelia,
manazéri a tvorcovia kurzu nahrat, aby si ho Studenti aj kolitel mohli ne-
skor podla potreby prehrat. Pre nahravanie v ramci konferen¢nej miestnos-
ti BigBlueButton kliknite na tlacidlo Spustit nahrdvanie ® .

Funkcie pre skolitelov (zadania, hodnotenie)

Funkcia Zadanie Skolitelovi umozZniuje zadavat ulohy, zhromazdovat pra-
ce, znamkovat a davat spatnu vazbu. Studenti mézu odosielat akykolvek
digitalny obsah (subory), ako napriklad textové dokumenty, tabulky, obraz-
ky alebo zvukové a video nahravky. Funkcia umoZnuje aj to, aby Studenti
vpisovali text priamo do textového editora. Funkcia sa mdze vyuzivat 3
na pripomenutie Studentom, Ze maju splnit urcité Ulohy v, redlnom svete”
mimo internetu, ako napriklad vytvaranie sieti, ktoré si nevyzaduje Ziaden
digitalny obsah. Studenti mézu nahrévat svoje prace individualne alebo
ako skupina. Pri kontrole Uloh mézu Skolitelia vpisovat svoje pripomienky
a nahravat subory, ako napriklad opravené a pripomienkované prace Stu-
dentov, dokumenty s poznamkami alebo reakcie v podobe hovoreného
slova. Ulohy je mozné znamkovat pomocou ¢iselnej alebo vlastnej stup-
nice alebo pomocou modernej zndmkovacej metddy, akou je Rubrika. Vy-
sledné znamky st zaznamenané do klasifika¢ného harku.
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Funkcia Zadanie vytvara priestor, do ktorého mézu Studenti zadavat svoje prace
na hodnotenie a spatnu vazbu skolitela. Setri papier a je efektivnejsia ako e-mail.

Vsetky Studentské prace su na jednej obrazovke. Ako Skolitel mdZete Ziadat
vlozenie jedného alebo viacerych suborov a/alebo napisanie textovych
esejf. Mbézete Ziadat, aby Studenti vypracovali a nahrali skupinovd Ulohu
a moZete si vybrat aj moZznost ,zndmkovania naslepo’, ¢ize bez toho, aby
ste videli mena Studentov, ktorych pracu prave hodnotite. M&zete nastavit
termin vyhotovenia Uloh, ako aj posledny termin, do ktorého mézu ulohy
odovzdat.

Zadania (typy predkladanych tloh)
Studenti mozu pisat priamo do Moodle, nahravat stbory alebo pridavat média.

On-line text: Text vpisany do Atto Editor sa automaticky uloZi a Skolitel mdze
nastavit max. pocet slov, na prekrocenie ktorého systém studenta upozornf.

Nahrdvanie siborov: Studenti mozu nahrévat subory akéhokolvek
typu, ktoré skolitel dokéaze otvorit. Skolitel méze nastavit maximalny po-
Cet suborov na odovzdanie a maximalnu velkost jednotlivych suborov
v zavislosti od nastavenia lokality. Ak student nahra subor vo formate PDF,
skolitel ho modze pripomienkovat v prehliadaci a po ulozeni budu jeho
komentare pre Studenta viditelné. Ak to umozni spravca systému, Stu-
denti mozu spolu s predkladanymi pracami skolitelovi posielat aj svoje
pozndmky a komentare.

Typy spéatnej vazby

Skolitelia mézu Studentom poskytnUt spatnd vazbu réznymi spdsobmi.
Dostupné moznosti su uvedené v Casti Feedback Types a keby ste nenasli
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nejaky konkrétny typ, poZiadajte spravcu systému o skontrolovanie nasta-
ven( stranky pomocou Assignment Settings'.

Vlozené pozndmky: Pri on-line textovych suboroch ma skolitel moZnost
poskytnut spatnu vazbu priamo vpisovanim poznédmok do Studentskych
prac podobne ako priich hodnoteni na papieri.

Reakcie a pripomienky: Funkcia umozriuje hodnotiacemu dopisat po-
znamky aj vyslednd znamku priamo do Studentskych prac.

Off-line klasifikacny hdrok umoznuje skolitelovi stiahnut klasifikacny
harok vo forme tabulky. Zndmky a pozndmky sa do nej mézu zapisovat
off-line a ndsledne sa tabulka opat nahra do systému. Pre dalSie informacie
vid Using Assignment'?.

Subory spdtnej vaizby umoznuju hodnotiacim vkladat subory s pripomienka-
mi do systému. MéZu to byt vyhodnotené ulohy Studentov, dokumenty s po-
znamkami, pokyny pre hodnotenie alebo reakcie vo forme zvukového zéznamu.

Hodnotenie odovzdanych prac
Skolitel méze ulohy hodnotit jednoduchym bodovacim systémom alebo

nastavitelnym systémom $kal'. Ak si vyberiete systém pokrocilého hodno-
tenia, budete moct pouzivat aj tzv. Marking Guide' a Rubric’®.

2 https://docs.moodle.org/35/en/Assignment_settings
3 https://docs.moodle.org/35/en/Using_Assignment

" https://docs.moodle.org/35/en/Scales

> https://docs.moodle.org/35/en/Marking_guide

' https://docs.moodle.org/35/en/Rubrics
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Duplikacia e-kurzu

Ak mate ako vzdelavacia organizacia zaujem o képiu tohto vzdeldvacieho
programu, kontaktujte, prosim, spravcu webu na adrese support@busine-
ss-skills.eu alebo ktorukolvek z partnerskych institdcii projektu INDESK.

Technické podmienky

E-platforma INDESK je zalozena na open-source softvéri Moodle, ktory si mo-
Zete stiahnut na viastny webovy server alebo o to poziadat niektorého z ofici-
alnych Moodle partnerov'. Moodle mé&Ze kazdy pouZivat, prispdsobovat, Sirit
alebo upravit pre komercné aj nekomercné projekty bez licen¢nych poplatkov.

Moodle funguje on-line a preto je pristupny vsade na svete. S predvole-
nym rozhranim kompatibilnym s mobilnym telefénom a pri kompatibilite
prehliadacov je obsah platformy Moodle lahko dostupny a kompatibilny
s roznymi webovymi prehliada¢mi a zariadeniami.

Pre ochranu bezpec¢nosti Udajov a sikromie uzivatelov sa bezpecnostné
funkcie softvéru Moodle priebeZne aktualizuju pre zabezpecenie ochrany
pred neopravnenym pristupom, stratou Udajov a zneuzitim. Pre zabezpe-
Cenie komplexnej ochrany moZzno Moodle jednoducho nainstalovat na
sukromny zabezpeleny cloud alebo server.

Samozrejme je mozné pouzivat aj iny vzdeldvaci softvér ako Moodle. Staci

sa ubezpelit, Ze je lahko dostupny, uZivatelsky jednoduchy a umozni Vam
pristup k Studijnym materidlom.

7 https://moodle.com/partners/
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5. PILOTN’f TESTOVANIE A HODNOTENIE
VZDELAVACIEHO PROGRAMU

Testovanie vzdeldvacieho programu INDESK sa uskutocnilo v kazdej part-
nerskej krajine partnerskymi organizaciami alebo v spolupraci so vzdela-
vacimi institiciami, resp. odbornymi skolami. Pred samotnym testovanim
sme zostavili dotazniky na posudenie kvality a U¢innosti Studijnych materi-
alov a vzdelavacej platformy. Viypracovali sme spolu Styri dotazniky:

m Dva dotazniky ur¢ené pre mladych Studentov boli zamerané na hod-
notenie zaujmu a poznatkov v oblasti podnikania. Prvy dotaznik sa
vyplnal pred zaciatkom vzdelavania a druhy po jeho ukonceni a me-
ral potencialne zvysenie Urovne informacif a zaujmu cielovej skupiny
o podnikanie.

m Dva dotazniky zamerané na hodnotenie studijnych materidlov a e-lear-
ningovej platformy urcené pre studentov a Skolitelov.

Pomocou tychto néstrojov sme hodnotili, ¢i si Studenti zlepsili Urovenr zna-
losti o podnikani (vratane nepravdivych predstav, obav, potrebnych zruc¢-
nosti...) a ¢i sa zvysil ich zdujem o podnikanie. Hodnotili sme aj kvalitu Stu-
dijnych materidlov a nastrojov dialkového studia.
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Testovacia faza sa realizovala v obdobf od marca do juna 2018 vo vsetkych
partnerskych krajinach vyuzivajuc viaceré metodiky.

Na Slovensku sa testovalo 30 mladych Ziakov a 7 3kolitelov. Studenti boli

zaradeni do dvoch skupin:

m Studenti Sukromnej strednej odbornej skoly - detasované pracovisko
Velky Meder. Testovanie tejto skupiny sa realizovalo v ramci vyucby od-
bornych predmetov (ekondémia, hotelovy manazment...).

= Ucastnici aktivit OZ Spolupracou pre lepsiu buduicnost - Velky Meder.
Testovanie tejto skupiny sa realizovalo v rdmci vzdeldvacich aktivit.

Pred implementéciou testovacej fazy sa uskutocnilo stretnutie s ucitelmi
strednej odbornej Skoly s ciefom poskytnut informdcie o projekte a pred-
stavit napln vzdelavacieho programu.

Vo Francuzsku sa v ramci programu INDESK testovalo celkom 35 Studentov
a 7 skolitelov. Partnerskd organizacia Leno zaradila testovanie vzdelavacie-
ho programu do vlastného skoliaceho programu ur¢eného pre uchadza-
¢ov 0 zamestnanie, a to najma moduly obsahujuce metddy, ktoré im po-
mo&zu hladat pracu. Boli vymedzené 3 skupiny Ucastnikov:

m face-to-face odborna priprava v odvetvi obchoduy;

m 2 skupiny dialkového Studia v oblasti grafického softvéru pre stavebnictvo.

V prvej skupine sa testovala face-to-face forma vzdeldvania, v dalSich
dvoch skupinach kombinovana forma vzdeldvania. Skolitelia sa v Gvodnej
Casti venovali problematike podnikania a vysvetlili podstatu vzdeldvacieho
programu. Potom nasledovalo samotné testovanie a na zaver sa uskutoc-
nilo diskusné férum za Ucasti Skolitelov.
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Dvaja skolitelia zapojeni do projektu INDESK su odbornikmi na hladanie
zamestnania a trh prace. V stvislosti s modulom tykajucim sa mentorstva
pre podnikatelov dvaja Uspesni podnikatelia predstavili svoje podnikanie a
diskutovali s Ucastnikmi o podnikant.

V Holandsku sa do fazy testovania zapojilo 10 Studentov (hraci pozemného
hokeja vo veku 18-25 rokov — Studenti, zamestnani aj uchadzaci o zamest-
nanie) a 4 Skolitelia. Pociatocny pocet Ucastnikov bol vyssi, ale cely kurz
neabsolvovali vietci a nie vietci vyplnili dotazniky, ¢i uz z technickych doé-
vodov alebo preto, Ze vac¢sina z nich nemala v Umysle podnikat a nebola
tak dostato¢ne motivovana kurz absolvovat. Testovanie zacalo stretnutim,
na ktorom sa predstavil projekt a e-learningova platforma.V testovacej faze
sa postupne pridavali dalsi zaujemci.

V Madarsku sa testovacej fazy zucastnilo celkovo 36 mladych Studentova 6
Skolitelov. Ucastnici boli studenti 11.a 12. ro¢nika Gymnazia J. Bolyaia. Va¢-
Sina z nich bola vo veku 17-19 rokov a len 3 z nich mali viac ako 20 rokov.
Vacsina z nich prejavila zaujem o podnikanie.

Testovanie sa uskutocnilo v rdmci bezného vyucovania a obsahovalo fa-
ce-to-face cast (2x45 minut denne po celkovo 4 dni). Pilotné testovanie tré-
ningu bolo cielené a zamerané na kompetencie z 10 modulov Studijného
materidlu. Skolitelia sa snazili o interaktivny pristup a zapéjali celd skupinu.

Na konci testovacej fazy sme ziskali celkovo 111 reakcii od mladych uZiva-
telov a 24 reakcif od ucitelov alebo skolitelov.
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Vysledky testovacej fazy:
Poznatky a zaujem o podnikanie

Studenti pred tréningom aj po jeho absolvovani zhodnotili Grover svojich
vedomosti a zaujem o podnikanie. Ziskané vysledky poukazuju na nérast
zaujmu a poznatkov v tejto oblasti.

Viac ako 75 % Ucastnikov zvysilo svoju Uroven informacii o zru¢nostiach
potrebnych pri podnikani. Takmer u 60 % sa zvysil zdujem o podnikanie
a 71 % bolo motivovanych dozvediet sa viac o podnikani. Na Slovensku
a v Madarsku boli reakcie este pozitivnejsie.

% Studentov po vzdelavani INDES

MALO VIAC INFORMACIi O PODNIKATELSKYCH
KOMPETENCIACH A SCHOPNOSTIACH

SA VIAC ZAUJIMALO O PODNIKANIE

BOLO MOTIVOVANYCH NAUCIT SA VIAC O PODNIKANI

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Zdroj: Vlastné spracovanie partnerstva INDESK
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Pedagogické materialy

Studenti a 3kolitelia hodnotili jednoduchost a pouzitelnost $tudijnych materi-
lov, konkrétne obsah a format videonahravok, PDF suborov a textovych cvicent.

Viac ako 75 9% Studentov a 78 % skolitelov povazovalo vzdeldvaci program
7a uzitocny alebo velmi uZitocny z hladiska zvySovania zaujmu Studentov
o podnikanie. Zrozumitelnost u¢ebnych materidlov povaZzovalo za uspo-
kojivu alebo velmi uspokojivi viac ako 85 % Studentov a 90 % skolitelov.

Pokial'ide o rozli¢né nastroje vzdelavacieho programu, videonahravky hod-
notili velmi pozitivne Studenti aj skolitelia: 83 % Studentov a 100 % skoli-
telov bolo s nimi spokojnych alebo velmi spokojnych. Miera spokojnosti s
PDF subormibola u Studentov 78 % a skolitefov 100 % a takmer 80 % Studen-
tov aj Skolitelov hodnotilo cvicenia ako uspokojivé alebo velmi uspokojivé.

Hodnotenie pedagogickych obsahov studentmi
(% spokojnych alebo velmi spokojnych)

CVICENIA

VIDEA

POF SUBORY

ZROZUMITELNE

UZITOCNE

I I I [ I | |
000 10,00 2000 3000 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Zdroj: Vlastné spracovanie partnerstva INDESK



. innovative ‘ innovative

54|INDESK N |=reeers N |Sreencorsl INDESK|55

Project Handbook skills of youth skills of youth Project Handbook
Hodnotenie pedagogickych obsahov skolitelmi Hodnotenie e-learningovej platformy $tudentmi (%
(% spokojnych alebo velmi spokojnych) spakajnyehialeha velinl spokajaych]

CELKOVY DOJEM
CVICENIA

VIDEA 100,00 GRAFICKY DIZAJN

PDF SUBORY 100,00

WEBINAR

ZROZUMITELNE
POUZITELNOST
UZITOCNE

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00 JEDNODUCHOST

I I I I I I
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Zdroj: Vlastné spracovanie partnerstva INDESK
Zdroj: Vlastné spracovanie partnerstva INDESK
E-learningova platforma

Studenti a kolitelia mali hodnotit platformu z hladiska uZivatelského kom- Hodnotenie e-learningovej platformy $kolitelmi (%
fortu a atraktivnosti dizajnu. spokojnych alebo velmi spokojnych)

Jednoduchost vyuzivania e-learningovej platformy hodnotilo takmer 90 % ceLowY posem
Studentov aj skolitelov pozitivne. Pouzitelnost navigacie povazovalo za
vyhovujucu 80 % Ziakov a 87 % skolitelov. Pouzitelnost webinaru ziskala

GRAFICKY DIZAIN

nizsie skore, za vyhovujucu ju povazovalo priblizne 50 % Studentov a 60 % wealNiR
skolitelov. Pricinou nizsieho hodnotenia boli urcité problémy s prenosom
zvuku, ktoré stazovali pouzivanie konferencnej miestnosti. Graficky dizajn POUZITELNOST

e-platformy hodnotilo velmi pozitivne 88 % Studentov a 95 % Skolitelov.
JEDNODUCHOST

| | |
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Vo vseobecnosti e-learningovu platformu prijalo velmi pozitive 85 % Stu-
dentov a 91 % Skolitelov, ktorf ju hodnotili ako uspokojivu alebo velmi
uspokojivu. Zdroj: Vlastné spracovanie partnerstva INDESK
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Celkové hodnotenie vzdelavacieho programu INDESK

Z hladiska hodnotenia vzdeldvacieho programu ako celku (pedagogické
materidly, e-learningova platforma a mentorstvo) 87,5 % Studentov a 100 %
skolitelov s nim vyjadrilo spokojnost.

Celkové hodnotenie vzdelavania INDESK studenti (%)

m Velmi spokojni
m Spokojni

Ani spokojni ani nespokojni
B Skor nespokojni

 Velmi nespokojni

Zdroj: Vlastné spracovanie partnerstva INDESK

Celkové hodnotenie vzdelavania INDESK skolitelia (%)

| Velmi spokojni
u Spokojni

Ani spokojni ani nespokajni
W Skor nespokojn{

m Velmi nespokojni

Zdroj: Vlastné spracovanie partnerstva INDESK
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Na zéklade nasich skusenosti pocas realizacie projektu INDESK sa program
kombinovaného vzdeldvania méze zaclenit do existujucich systémov od-
bornej pripravy a pomoct studentom rozsirit svoje kompetencie v oblasti
podnikania a motivovat ich k zvézeniu podnikatelskej drahy. KedZe digital-
ne média zohravaju ¢oraz doélezitejsiu ulohu vo svete podnikania, sme pre-
svedceni o tom, Ze moderné a zaujimavé on-line studijné materidly maju
svoje miesto vo vzdeldvacom procese. Zaroveri sme zistili a stale sme sved-
kami toho, Ze Studenti uprednostriuju pouZivanie studijnych materialov
s pomocou ucitela alebo skolitela. To je mozné zabezpecit formou klasic-
kého vyucovania v triede alebo aj formou distanc¢ného/dialkového studia
pomocou on-line nastrojov. Skolitel moze takymto spdsobom studentom
pocas vzdeldvania poskytnut ¢oraz vacsiu autonémiu.

Vacsina mladych fudf sa z réznych dévodov este stale obdva podnikania
a citi nedostatok zdrojov a podpory potrebnej na to, aby si mohli zalozit
vlastné podnikanie. Pre vacsinu z nich je podnikatelsky Zivot prilis kompli-
kovany a spdja sa s velkym rizikom neuspechu. Cieflom nasho projektu bolo
vytvorit vzdeldvacie prostredie a Studijné materidly, ktoré studentom po-
mo&zu pripravit sa na podnikatelskd drahu, poskytnd im informacie o pred-
pokladoch na zacatie podnikania, potrebnych zru¢nostiach a praktickych
krokoch, ktoré su neodmyslitelnou sucastou zivota podnikatela.

Na zaklade eurdpskych iniciativ a praktickych postupov identifikovanych
v rdmci projektu odporucame v jednotlivych oblastiach a pre konkrétne
cielové skupiny prijat nasledujice systémové opatrenia:
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